
فصل بهار 1403   سال ششم    شماره 20   104 صفحه   قیمت 100/000 تومان

فصلنامه سراسری اجتماعی، اقتصادی

»مرز«
 با همراه اول 
بی‌معنیست!
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اهمیت فضای مجازی به اندازه اهمیت انقلاب اسلامی است
فضــای مجــازی را بایــد مدیریــت کــرد. بایــد از ایــن امــکان مــردم اســتفاده کننــد. فضــای مجــازی بلاشــک برای 
مــردم وســیله آزادی اســت و خیلــی هــم خــوب اســت. امــا نبایــد ایــن وســیله را در اختیــار دشــمن گذاشــت 
کــه بتوانــد علیــه کشــور و ملــت توطئــه کنــد. دشــمنان دارنــد از ایــن فضــا اســتفاده می‌کننــد. مســئله مدیریــت 
فضــای مجــازی جــزو مســائل مهــم مــا اســت. ایــن مســئله، مســئله بلندمــدت هــم نیســت بلکــه مســئله کوتاه‌مــدت 
ــه آن توجــه شــود. امثــال اینهــا مســائل کلیــدی‌ای  و میان‌مــدت و جــزو مســائل نزدیــک مــا اســت کــه بایــد ب
ــت نشــوید. چــون بحــث  ــائل فرعــی و بی‌اولوی ــد دچــار حاشــیه‌ها نشــوید، دچــار مس وجــود دارد. توجــه کنی
ــت  ــن اس ــش ای ــی از عیوب ــم دارد. یک ــی ه ــناتی دارد، عیوب ــازی، محس ــای مج ــا فض ــا ب ــس بچه‌ه ــاح اُن به‌اصط
کــه گفتــم؛ یکــی از عیوبــش منــزوی شــدن بچه‌هــا در خانــه اســت؛ وقتــی کــه بــا ایــن تبلــت و ماننــد اینهــا آشــنا 
ــج دور می‌شــوند.  ــه تدری ــع ب ــواده در واق ــه و خان ــط خان ــد ســرگرم آن کار می‌شــوند و از محی شــدند، می‌رون
بایــد بــه اینهــا توجــه کنیــد و مراقبــت کنیــد. در بــاب آمــوزش مجــازی، یــک نکتــه دیگــر هــم وجــود دارد و 
آن، زیان‌هایــی اســت کــه احتمــالًا در آمــوزش مجــازی وجــود دارد. حــالا ایــن شــبکه »شــاد« کــه بــه وجــود 
آمــده، بســیار چیــز خوبــی اســت منتهــا بایســت مراقبــت کنیــد تــا ایــن موجــب ایــن نشــود کــه جوان‌هــا وارد 
ــم از  ــه ه ــری ک ــای دیگ ــک چیزه ــه ی ــود ب ــرم بش ــان گ ــوند و سرش ــت بش ــار و ره‌ای اینترن ــد و ب ــای بی‌بن فض
ــت  ــاً مراقب ــد کام ــن را بای ــا دارد؛ ای ــرای اینه ــی ب ــای بزرگ ــادی خطره ــاظ اعتق ــم از لح ــی، ه ــاظ اخلاق لح
ــه دیــروز پریــروز در زمینــه فکــری کــه آمــوزش و پــرورش در ایــن زمینــه  بکنیــد، یعنــی پیش‌بینــی کنیــد. البتّ
کــرده، بــه مــن یــک گزارشــی دادنــد، منتهــا بایــد کار کنیــد در ایــن زمینــه؛ یعنــی کاری اســت کــه نمی‌شــود 
آن را رهــا کــرد. یــک کار مهــم ایــن اســت کــه بدانیــم تهدیدهــای متوجــه بــه کشــورها -کشــور مــا و دیگــر 
کشــورها- دائــم در حــال تحــول اســت. آن چیــزی کــه امــروز یــک تهدیــد نظامــی شــمرده می‌شــود، لزومــاً 
همــان چیــزی نیســت کــه بیســت ســال پیــش تهدیــد نظامــی شــمرده می‌شــد؛ تهدیدهــای جدیــدی بــه صــورت 
تهدیــد نظامــی وجــود دارد. چــون تهدیدهــا در حــال تحــول اســت. دانشــگاه‌های نظامــی مــا هــم بایــد بــرای 
ــورد  ــگاه‌ها م ــای دانش ــد در پژوهش‌ه ــن بای ــند؛ ای ــته باش ــه داش ــد، برنام ــو و جدی ــای نوبه‌ن ــا تهدیده ــه ب مقابل
توجــه قــرار بگیــرد: بــرای مقابلــه برنامــه داشــته باشــند. عــاوه بــر ایــن، اصــاً تهدیدهــای جدیــد را پیش‌بینــی 
کننــد؛ یعنــی شــما مثــاً فــرض کنیــد امــروز تهدیدهــای فضــای مجــازی وجــود دارد کــه ۱۰ ســال پیــش بــه ایــن 
صــورت وجــود نداشــت و ممکــن اســت چنــد ســال بعــد از ایــن هــم تهدیدهــای دیگــری از همیــن قبیــل بــه 
وجــود بیایــد؛ افــراد بافکــر مــا بنشــینند و بــا اســتفاده از خــرد جمعــی و پژوهش‌هــای دانشــگاه‌های مــا اینهــا 
ــا باشــد و دانشــگاه‌ها حــرف جــدی  ــد بخــش مهمــی از فعالیــت دانشــگاه‌های م ــن بای ــد. ای ــی کنن را پیش‌بین
بایــد در ایــن زمینــه بــرای گفتــن داشــته باشــند. ادب اســامی را در جامعــه بگســترانید. عزیــزان مــن! یکــی از 
چیزهــای بســیار مهــم، حفــظ ادب اســامی در ســخن گفتــن اســت کــه متأســفانه امــروزه بــا گســترش فضــای 
ــد در  ــا بای ــد اینه ــی و مانن ــی، بدگوی ــگ می‌شــود. بدزبان ــن ادب اســامی دارد کم‌رن ــج ای ــه تدری مجــازی ب
جامعــه جمــع شــود. امــروز بعضــی ســعی می‌کننــد یــا بی‌توجهــی می‌کننــد و ایــن در جامعــه، بخصــوص در 
ــه خصــوص در فضــای مجــازی  بعضــی از رســانه‌ها -چــه رســانه‌های صوتــی، چــه رســانه‌های تصویــری- و ب
رو بــه گســترش اســت. از فضــای مجــازی اســتفاده کنیــد بــرای امیدآفرینــی، بــرای توصیــه بــه صبــر، بــرای 
ــدن و  ــکار نمان ــردن، بی ــی نک ــدن، تنبل ــته نش ــه خس ــه ب ــرای توصی ــی، ب ــرای بصیرت‌آفرین ــق، ب ــه ح ــه ب توصی
ــره تواصــی و حفاظــت از یکدیگــر  ــن کارِ اول دشــمن کــه قطــع زنجی ــن در مــورد ای ــا. خــب ای ــد اینه مانن

است.		
بیانات مقام معظم رهبری )مدظله العالی( درباره مدیریت فضای مجازی 				  
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سرعت اینترنت نباید برای گیمرها حال‌گیری باشد

شــبکه اینترنــت بایــد ســرعت داشــته باشــد و نبایــد امــور مردم 
ــرای ایــن موضــوع و کســب و کارهــا مختــل شــود. حتــی  ب
کســی هــم کــه بــازی می‌کنــد، نبایــد از او حال‌گیــری شــود.

زندگــی مــردم بــر بســتر فضــای مجــازی قــرار داده شــده 
ــرده و  ــد نک ــرعت رش ــن س ــه ای ــر ب ــتاورد بش ــچ دس و هی
زندگــی بشــر را تحــت تاثیــر قــرار نــداده اســت. کســب و 
ــی  ــات مل ــرگرمی‌ها، ارتباط ــواع س ــش و ان ــال دان کار، انتق

ــن بســتر اســت. و ســازمانی در ای
ــی از  ــوری یک ــر ن ــال فیب ــن انتق ــتاب گرفت ــرعت و ش س
ــگاه‌ها،  ــی، دانش ــات علم ــت. موسس ــت اس ــای دول برنامه‌ه
ــن  ــال ای ــتند و انتق ــوا هس ــد محت ــال تولی ــا در ح حوزه‌ه
محتــوا بــه داخــل و خــارج کشــور اهمیــت ویــژه و خــاص 
دارد. افزایــش ســرعت فضــای مجــازی بــرای مراکــز علمــی 
و فرهنگــی اهیمــت دارد و ایــن کار یــک زیرســاخت 

ــت. ــش اس ــال دان ــرای انتق ــی ب فرهنگ

سیدابراهیم رئیسی
رییس‌جمهور فقید
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»شاد« گل سرسبد پلتفرم های دیجیتالی 
کشور و یکی از بزرگترین دستاوردهای 

نظام در ایام کرونا

افــق دیــد مــا همــواره بــه ســمت رشــد و توســعه 
متــوازن در بزرگتریــن اپراتــور تلفــن همــراه 
ایــران بــوده اســت و بــر همیــن اســاس بــا توســعه 
ــر  ــاوه ب ــتیم ع ــاد« توانس ــال »ش ــرم دیجیت پلتف
ثبــت ایــن رکــورد قابــل توجــه، اقدامــی عملــی 

ــیم. ــته باش ــور داش ــی کش ــای دیجیتال در فض
ــعه  ــرای توس ــرمایه‌گذاری‌های لازم ب ــی س تمام
ــر  ــداد ام ــازه ن ــه اج ــال ک ــرم دیجیت ــن پلتف ای
آمــوزش و پــرورش در ایــام شــیوع کرونــا حتــی 
یــک روز متوقــف شــود، را همــراه اول انجــام داد 
و حتــی پذیرفــت تــا ۱۵ ســال خدمــات پشــتیبانی 

ــرای ایــن محصــول انجــام دهــد. رایــگان را ب
ایــن زیســت بــوم دیجیتــال )شــاد(، ابــزاری بومی 
ــت  ــی اس ــی مل ــای ارتباط ــر ظرفیت‌ه ــی ب و مبتن
کــه قطعــا و صرفــا متعلــق بــه دوران کرونا نیســت.

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل همراه اول
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معرفی سازمان تامین اجتماعی

12

فناوری‌های جدید در دو دهه اخیر تأثیرات بسیاری بر زندگی داشته‌اند و تا حد زیادی 
سبک زندگی ما را تغییر داده‌اند. تلفن همراه از پدیده‌هایی است که زندگی جوامع بشری 
در سال  تلفن همراه  فناوری  راه‌اندازی  از  مرحله  نخستین  است.  داده  قرار  تحت‌الشعاع  را 
1373 با ظرفیت‌سازی برای 9200 شماره در شهر تهران با مسئولیت امور ارتباطات سیار 
شرکت مخابرات ایران آغاز شد. در 19 مرداد ماه همان سال با واگذاری 4 سیم کارت به نهاد 
ریاست جمهوری، برای اولین بار عرضه رسمی سیم‌کارت در ایران آغاز شد. هیئت وزیران در 
جلسه مـورخ 1383/05/14 بنا به پیشنهاد شماره 100/13897 مورخ 1383/05/14 وزارت 
اقتصادی،  برنامه سوم توسعه  قانون  استناد مواد 2 و 4  به  ارتباطات و فناوری اطلاعات و 
اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران - مصوب 1379 و مصوبه شماره 76016/1901 
تجدید  با   - قانون مذكور  ماده 1  بند ب  اجرای  در  اداری  عالی  مورخ 24/04/82 شورای 
سازمان و تغییر نام و اصلاح اساسنامه مركز سنجش از دور ایران به شركت ارتباطات سیار 
ایران، اساسنامه شركت را با سرمایه 2000 میلیارد ریال تصویب نمود و تمامی وظایف امور 
ارتباطات سیار شرکت مخابرات ایران به شرکت ارتباطات سیار ایران واگذار شد. همچنین 
در سال 1389 پس از خصوصی شدن شرکت مخابرات ایران، این شرکت از سهامی خاص به 
سهامی عام تبدیل شد. هم اکنون شرکت ارتباطات سیار ایران حدود 68.5 میلیون مشترک 
دارد و 1245 شهر و بیش از 70 هزار کیلومتر از جاده‌های کشور را تحت پوشش قرار داده 
با 270  ارتباط رومینگ بین‌الملل آن  است. ضریب نفوذ همراه اول حدود 84.2 درصد و 
اپراتور در 112 کشور جهان برقرار است. سرویس‌های ویژه‌ای که هم اکنون مشتركین همراه 
اول از آن بهره‌مند هستند شامل اینترنت نسل 3، 4، 5، وای فای اول، سامانه خدمات آنلاین 
همراه من، باشگاه فیروزه‌ای، سیم‌کارت کودک، سیم‌کارت دانشجو، انتقال و انتظار مكالمه، 
مکالمه گروهی، سرویس FDN، محدودیت مکالمه، اتصال به نمابر و دیتا، پیام کوتاه، پیام 

صوتی، تماس‌بان، پرداخت همراه و سرویس رومینگ بین‌الملل ‌می‌باشد.

معرفی 

و تاریخچه

گردآورنده و تلخیص: 
غلامحسین دیده‌بان
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و تاریخچه



14

موارد  بیشترین  شخصی  ارتباط  وسیله  ی ك عنوان  به  تلفن  ارتباطات،  جهان  در  امروزه 
استفاده را داراست. فكر متحر كیا سیارك ردن تلفن و بكارگیری آن در مكان‌های مختلف 
به منظور بهره گیری بیشتر از این وسیله، از دهه 1960 میلادی درك شور های اسكاندیناوی 
نقطه  به  نقطه  تلفن  اولین  اواخر آن دهه،  پا گرفت و در  نروژ، دانمار كو فنلاند(  )سوئد، 
بهك ار گرفته شدك ه نقطه عطفی در روند مخابراتی به شمار آمد و این ایده دیرینه انسان 
به تحقق پیوست. این فناوری در سال 1975 میلادی از سویك شورهای اسكاندیناوی با 
 Nordic Mobile Telephone( سیستم آنالوگ به بازار عرضه شد. اولین شبكه تلفن متحرك
اوایل سال 1980 میلادی، استفاده  از سوی همینك شورها راه‌اندازی شد. در  NMT( نیز 
اتومبیل مورد توجه قرار گرفت. در سال 1977 میلادی،ك انادا  از تلفن‌های دیجیتالی در 
اولین شبكه اطلاعات عمومی را طراحی و راه‌اندازیك رد. شبكه‌های عمومی اطلاع‌رسانی 
جهانی با استفاده ازك امپیوتر، ماهواره و گیرنده‌ها و فرستنده‌های ماكروویو به وجود آمده 
است. در سال 1983 میلادی، آمریكا سیستم )Nordic Mobile Telephone NMT( را وارد 
بازارك رد. ژاپن نیز سومینك شور در جهان بودك ه سیستم سیار خود را با ویژگی‌های دو نوع 
اسكاندیناوی و آمریكایی به نام HCMS عرضهك رد و سپس سیستم NTT با قابلیت اتصال 
به شبكه را ایجاد نمود. انگلستان در سال 1985 میلادی با عرضه سیستم TACS  بود که 
از  را پذیرفت. پس  این سیستم  نیز  ایرلند  تلفن سیار پیوست و سپس  به گروه دارندگان 
این تاریخ، سیستم NMT  با فركانس 450 مگاهرتز درك شورهای دانمارك، نروژ، سوئد و 
فنلاند مورد استفاده قرار گرفت و این کشورها نیز به شبكه استفادهك نندگان از این سیستم 
پیوستند. هلند، لوكزامبورگ و بلژی كبا تغییر جزئی، آن را پذیرفتند و در سال 1989 قبرس 

نیز به این شبكه پیوست. در این زمان بودك هك انادا سیستم AMPS آمریكا را پذیرفت. 

سیر تحول
 تلفن همراه 

در جهان
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16

 EUROPEAN TELECOMMUNICATION STANDARD در سال 1985 میلادی، انستیتو
ابداع ی كاستاندارد  INSTI-TUTE-ETSI  متشكل از 17ك شور اروپایی درصدد طراحی و 
مشتر كبرای تأسیس شبكه سلولی برآمد تا این استاندارد به صورت هماهنگ، طرح تلفن 

سیار دیجیتال را اجراك ند، این استاندارد GSM  نام گرفت. 
اساسیك املا  استك ه عملكردهای  GSM شامل سه سیستم  استاندارد  در حال حاضر، 
یكسانی دارند، ولی باند فركانس آنها متفاوت است. در سال 1986 میلادی، شبكه جهانی 
راه‌اندازی شد و در سال  اینترنت، فراگیرترین شبكه اطلاع‌رسانی بین‌الملل،  اطلاع رسانی 
1987 میلادی، طرح باند باری كانتخاب شد و در همان تاریخ 13ك شور اروپایی یادداشت 
تفاهمی تحت عنوان )MOU MEMORANDUM OF UNDER STANIG( امضاك ردند، مبنی 
موافقت  با  همچنین  رعایتك ند.  را   GSM مشخصات  تمام  شد  متعهد  عضو  هر  اینكه  بر 
این 13ك شور، بازار بزرگی نیز برای فعالیت‌های تجاری در این زمینه باز شد. با گسترش 
در  آنها  یكپارچه‌سازی  به  نیاز  تلفنی،  شبكه‌های  درك نار  عمومی  اطلاع‌رسانی  شبكه‌های 
دهه 1980 میلادی احساس شد و منجر به ایجاد شبكه ISDN  شد. شبكه ISDN در پی 
تحقیقات و تلاش‌های دانشمندان در زمینه فناوری دستگاه‌های رقمی یا دیجیتال در دهه 
1960 به وجود آمد. در سیستم دیجیتال، ارتباط قطعات، دستگاه‌ها و تجهیزات، بر اساس 
فاقد صدا و حركت است. شبكه  )اعداد( است وك ار مكانیكی در آن بسیارك م و  دیجیت 
ISDN )شبكه رقمی خدمات مجتمع( در اواسط این دهه به منظور مطالعه به اتحادیه بین 
المللی ارتباطات دور ارائه شد. این شبكهك ه تاك نون در چندینك شور راه‌اندازی شده است، 
نوعی شبكهك لیدی بسته‌ای استك ه در آن، خدمات صدا و داده از طریق وسایلك لیدزنی 

)سوئیچینگ( ارائه می‎شود. ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

سیر تحول
 تلفن همراه 

در جهان

16

شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن‌م
ه‌با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

17ف

16

سیر تحول
 تلفن همراه 

در جهان



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن‌م
ه‌با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

19ف

18

این فناوری در تبادل اطلاعات با حجم بالا وك ثرت تقاضا در مورد ارتباط تلفنی،ك امپیوترهای 
مادر، پایانه‌هایك امپیوتری و خدمات دیگریك ه مستلزم سازگاری با شبكه‌های دیگر است، 
فناوری‌هاییك ه در  از جمله دیگر  بیشتر و هزینهك متری دارد.  وك ارآیی  انعطاف  قابلیت 
منظوره  چند  شبكه‌های  و  ویدئوكنفرانس  است،  گرفته  قرار  استفاده  مورد  اخیر  دهه‌های 
)مولتی مدیا( استك ه در دهه 1970 توسط شركت ATST  در نیویورک عرضه شد. در این 
شبكه‌ها با بهره‌گیری از فناوری‌های سوئیچ TDM همگام با انتقال صوت بر روی ی كزوج 
سیم، تصویر و داده نیز منتقل می‌شود. نسل اول تلفن‌های همراه در سال 1979 میلادی 
برای استفاده تجاری در آمریكا و ژاپن بهك ار گرفته شد. این تلفن‌هاك ه از سیستم مخابرات 
سلولی استفاده می‌كردند، بعدها تكامل پیداك ردندك ه این تكامل منجر به پیدایش نسل دوم 
تلفن همراه و سیستم‌های دیجیتالی شد. تكامل این سیستم نیزك ه امكان شنود در آنك متر 
بود و افزایش تعداد مشتركان را به همراه داشت، باعث پدید آمدن نسل سوم تلفن همراه 
شد، به طوریك ه ارتباطات سیار بین‌المللی 2000 دیدگاه ITU در مورد ارتباطات سیار در 
قرن بیست و یكم است. IMT-2000  ی كارتباط موبایل پیشرفته برای تهیه سرویس‌های 
مخابراتی در مقیاس جهانی بدون در نظر گرفتن مكان شبكه و ترمینال استفاده شده است. 
با یكپارچگی سیستم‌های موبایل زمینی و ماهواره‌ای، انواع مختلفی از دسترسی بی‌سیم به 
صورت جهانی، شامل سرویس‌های موجود در شبكه مخابراتی ثابت و سرویس‌هاییك ه برای 
از  استفادهك نندگان موبایل تعیین شده است، عملی خواهد شد. IMT-2000  استفاده 
انواع ترمینال‌های موبایل راك ه با شبكه‌های زمینی یا ماهواره‌ای در ارتباط بوده و همچنین 

ترمینال‌هایی راك ه برایك اربری ثابت و یا سیار طراحی شده است، امكان‌پذیر می‌کند.
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بهره‌برداری از اولین فاز شبكه تلفن همراهك شور، در مرداد ماه سال 1373 در شهر تهران 
با استفاده از 176 فرستنده و گیرنده در 24 ایستگاه رادیویی و با ظرفیت 9200 شماره 
آغاز شد. به دنبال استقبال غیرمنتظره و بی‌نظیر مشتركین از این فناوری، شركت مخابرات 
سال  در  طوریك ه  به  برآمد؛  بهك لك شور  تهران  از  آن  پوشش  گسترش  درصدد  ایران 
1374 تعداد تلفن‌های دایری به 15907 شماره افزایش یافت و افزون بر تهران، شهرهای 
مشهد، اهواز، تبریز، اصفهان و شیراز نیز زیر پوشش شبكه تلفن همراه قرار گرفت. گسترش 
شبكه ارتباطات سیار در سال‌های بعد نیز ادامه یافت؛ به طوریك ه در سال 1375 علاوه 
بر شهرهای یاد شده، 28 شهر دیگر به این شبكه پیوست. ضمن آنك ه تعداد تلفن‌های 
دایر شده در این سال به 59967 شماره بالغ گشت و در پایان سال 1382 به 3449878 
شماره رسید. در همین خصوص و در راستای سیاست برخورداری تمامی اقشارك شور، اعم 
از ساكنین شهرهایك وچ كو بزرگ از امكانات ارتباطی، تعداد شهرهای تحت پوشش تلفن 
همراه از 134 شهر در آغاز سال 76، به 667 شهر در پایان سال 82 و 1167 شهر در اواسط 
سال 91 رسیده است. هم اکنون شرکت ارتباطات سیار ایران حدود 68.5 میلیون مشترک 
دارد و 1245شهر و بیش از 70هزار کیلومتر از جاده‌های کشور را تحت پوشش قرار داده 
است. ضریب نفوذ این اپراتور حدود 84.2 درصد و ارتباط رومینگ بین‌الملل آن با 270 
اپراتور در 112 کشور جهان برقرار است. در طول برنامه سوم، 4 ميليون و 590 شماره تلفن 
همراه واگذار شد که با 935 درصد رشد رو به رو بوده است و ضريب نفوذ تلفن همراه از 
0.78 درصد در ابتداي برنامه سوم به 7.5 درصد در انتهاي برنامه افزايش پيدا کرد و سه 
استان اول از نظر ضريب نفوذ در پايان برنامه سوم، تهران، اصفهان وي زد و نيز از نظر عملکرد 

واگذاري تلفن همراه تهران، اصفهان و فارس اول بودند. ‌‍

سیر تحول 
تلفن همراه 

در ایران 

گردآورنده و تلخیص: 
فرزانه اسلامی
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 ICT ارتباط یکی از نیازهای اساسی بشر و مقوم شکل‌گیری اجتماع انسانی است و حوزه
عنوان  به  اول  همراه  است.  امروز  جهان  در  نیازهای  از  بعد  این  در  انسان  توسعه  پیشران 
و  رویای دیجیتال می‌داند  را تحقق  ماموریت خود  این عرصه،  بازیگران  بزرگترین  از  یکی 
با چشم‌انداز تبدیل شدن به یکی از رهبران بازار ICT منطقه با ارائه خدمات و راهکارهای 
هوشمند با هدف توانمندسازی اکوسیستم دیجیتال تلاش می‌کند نقش خود را در توسعه 
ایفا کند. ما بر این نکته واقفیم که  ایران اسلامی به خوبی شناخته و مسئولانه  روزافزون 
تحقق این ماموریت، دستیابی به این چشم‌انداز و ایفای این نقش، بدون شناسایی ارزش‌های 
الهام‌بخشی که هدایتگر ما در این مسیر باشد و بدون پایبندی به اصول اخلاقی روشن در 

جهت مراعات حقوق ذی‌نفعان گوناگون‌مان امکان‌پذیر نخواهد بود.
لذا ارزش‌هایمان را در قالب سه مفهوم حامی، چابک و توانمندساز شناسایی و مصادیق هر 

یک از این ارزش‌ها را در قالب ده کد ارزش محور صورت زیر تصریح کرده‌ایم:
حامی یعنی مسئولیت‌پذیر: در قبال تمام ذي‌نفعان )مشتریان، مردم، شرکا و جامعه( 

مسئولیت‌پذیر هستیم.
حامی یعنی پاسخگو: نسبت به تمام تعهدات، پروژه‌ها و افراد مرتبط با خود پاسخگو 

هستیم.
حامی یعنی مشارکتی: چارچوب ذهنی مشارکتی داشته و به دنبال نتایج برنده برنده 

براي تمام ذي‌نفعان هستیم.
آماده  و  منعطف  نشده  پیش‌بینی  تغییرات  با  انطباق  براي  انعطاف‌پذیر:  یعنی  چابک 

هستیم.

منشور 
همراهی 
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به موقع عمل  تاکتیکی سریع و  چابک یعنی سریع: در تصمیم‌گیری‌هاي راهبردي و 
می‌کنیم.

اثربخش عمل  و  کارآمد  انتهای خدمات خود  تا  ابتداء  تحویل  براي  چابک یعنی کارا: 
می‌کنیم.

توانمندساز یعنی کارآفرین: براي آن که فعالانه مسائل را حل کنیم تفکر کارآفرینانه 
ایجاد می‌کنیم.

توانمندساز یعنی پیشگام: در اتخاذ روش‌هاي جدید تفکر و اداره کسب و کار پیشرو 
هستیم.

آینده‌نگر  نوظهور  فرصت‌هاي  یافتن  و  شناسایی  براي  آینده‌نگر:  یعنی  توانمندساز 
هستیم.

توانمندساز یعنی ریسک‌پذیر: ریسک‌پذیري متعادل داشته و از عدم قطعیت استقبال 
می‌کنیم.

و  سجاد)ع(  امام  حقوق  رساله  ویژه  به  خود  دینی  آموزه‌های  از  الهام‌گیری  با  هم‌چنین 
مبتنی بر اصول پذیرفته شده در دنیای کسب و کار، خود را ملزم می‌دانیم ضمن شناسایی 
ذی‌نفعان اخلاقی که ما آنان را »همراهان« خود می‌دانیم در دو سطح ذی‌نفعان فردی و 
ذی‌نفعان سازمانی و شناسایی موقعیت‌های اخلاقی پر تکرار مواجهه با این ذی‌نفعان، کدهای 
رفتاری متناسب با هر موقعیت رفتاری را که ما به آن »رسم همراهی« می‌گوییم بر اساس 
ارزش‌های سازمان تعریف کرده و تلاش می‌کنیم با مراعات آنها در رفتار روزانه و اقدامات 

تخصصی خود، به عنوان شرکتی اخلاق مدار سرآمد باشیم.

منشور 
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در قبال خود: از سلامت جسم و روح خود مراقبت کرده، همواره شایستگی‌های فردی 
خود را توسعه داده و از اطلاعاتی که در اختیارمان است، محافظت می‌کنیم.

در قبال دیگری: تعارضات را به صورت منطقی مدیریت کرده، از فضاها و منابع عمومی 
سازمان منصفانه استفاده کرده و در جلسات حضوری اثربخش داریم.

در قبال تیم: مسئولیت‌پذیر و پاسخگو بوده، حافظ اعضاء و ارزش‌های تیم بوده و فرهنگ 
و عملکرد تیم خود را به صورت مستمر ارتقا می‌دهیم.

در قبال سازمان: نماینده مناسبی برای هویت و برند سازمان بوده، منافع خود را همسو 
با اشتراک دانش خود در سازمان سبب تقویت فرهنگ  با منافع سازمان مدیریت کرده و 

عملکرد محور می‌شویم.

ذی‌نفعان فردی 
 همراه اولی‌ها
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در قبال همکاران: با تفویض اختیار سبب توانمندسازی همکاران سازمان شده، با جبران 
خدمات شفاف و منصفانه قدردان همکاران است و با ایجاد تعادل بین کار و زندگی همکاران، 

از ایشان حمایت می‌کند.
در قبال مشتریان: در طراحی و توسعه محصولات و خدمات به نیازها و نظرات مشتری 
اهمیت می‌دهد، اطلاعات مشتریان را حفظ کرده و از طریق کانال‌های ارتباطی خود با ارائه 

اطلاعات شفاف به آنها ارتباطی اثربخش با مشتریان دارد.
در قبال اکوسیستم کسب و کار: اصول اخلاقی رقابت سالم را رعایت می‌کند، اقدامات 
نوآورانه در اکوسیستم را حمایت می‌کند و با سهامداران و شرکا ارتباطی شفاف، منصفانه و 

قانونمند دارد.
شهروندان  توانمندسازی  راستای  در  محیط‌زیست،  حفظ  از  حمایت  جامعه:  قبال  در 

فعالیت کرده و تابع قوانین و مقررات حاکمیتی است.
ما تلاش می‌کنیم از طریق شناسایی سه ارزش الهام‌بخش خود و تعریف و جاری‌سازی 
کدهای رفتاری متناسب با آنها در سطح رفتارهای روزانه و سیاست‌های کسب و کاری خود، 
رضایت مشتریان‌مان را افزایش داده، درآمدی پایدار و پاک پدید آوریم تا با عنایات الهی به 
عنوانی شرکتی اخلاق‌مدار با فرهنگی قوی و هم‌راستا با استراتژی‌های سازمان سرآمد باشیم.

ذی‌نفعان سازمانی 

گروه همراه اول
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مرکز مدیریت و پاسخ‌گویی به رخدادهای ایمنی فاوا )MCI-(، مسئول و مرجع دریافت، 
ارتباطات سیار ایران  هماهنگی، مدیریت و پاسخگویی به رخدادهای ایمنی فاوای شرکت 
می‌باشد. ماموریت این مرکز، واکنش به رخدادهای ایمنی فاوا و انجام اقدامات پیش‌دستانه 
به‌منظور کاهش احتمال وقوع و تکرار رخداد و خسارات ناشی از حوادث در راستای راهبردها 

و سیاست‌های تداوم فعالیت و حفظ کیفیت سطح خدمات است.
اهداف این مرکز به شرح ذیل می‌باشد:

حوزه  در  سازمانی  برون   / درون  اعتماد  مورد  مرکزی  تماس  نقطه  یک  کردن  فراهم   -
مدیریت رخدادهای ایمنی فاوا

- فراهم کردن مرجعی یکپارچه برای دریافت گزارش رخدادهای ایمنی فاوا و پاسخ به 
آن ها

- تعامل و تبادل دانش، تجربیات و مهارت ها با دیگر گروه ها و مراکز رسیدگی به رخداد 
و مراجع ذی صلاح در راستای ارتقای امنیت و مدیریت مؤثر رخدادهای ایمنی فاوا

- رسیدگی به تهدیدات، آسیب پذیری ها و رخدادهای ایمنی فاوا در مهلت های از پیش 
تعیین شده

- کاهش خسارت ناشی از رخدادهای ایمنی فاوا در ارائه و سطح کیفیت سرویس های 
همراه اول

- کاهش احتمال وقوع و تکرار رخدادهای ایمنی فاوا
- افزایش آمادگی و آگاهی سازمان در برابر تهدیدات و حملات ایمنی فاوا

- تبیین و بهبود مستمر خط مشی ها و ساز و کارهای پیشگیری از رخدادها
- افزایش پاسخگویی به مراجع رسمی

مرکز مدیریت

 و پاسخ‌گویی به رخدادهای 

ایمنی فاوا
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آن دسته از مشترکین همراه اول که گوشی تلفن همراه خود را مفقود نموده اند، می توانند 
با استفاده از شماره سریال 15 رقمی گوشی مفقود شده )IMEI( که بر روی جعبه گوشی 

قابل مشاهده می باشد، نسبت به ردیابی گوشی در شبکه همراه اول اقدام نمایند.
ابتدا سیم کارت مورد استفاده در گوشی مفقودی خود را قطع و پس از انجام تعویض سیم 

کارت، با همان شماره تلفن همراه، اقدام به ردیابی گوشی نمائید.
با استفاده از سرویس ردیابی گوشی، گوشی مفقود شده خود را در بازه زمانی 10 روزه و 
در صورت کارکرد در شبکه همراه اول ردیابی نموده و سپس سایر مراحل قانونی را از طریق 

مراجع ذیربط پیگیری نمایید.
در بازه ی زمانی 10 روزه، در صورتیکه گوشی مفقودی مورد نظر در شبکه همراه اول مورد 
استفاده قرار گیرد و ردیابی موفقیت آمیز باشد، سرویس ردیابی گوشی به صورت خودکار 
متوقف شده و نتیجه ی ردیابی به همراه کد پیگیری، از طریق پیامک به شماره تلفن همراه 

شما ارسال خواهد شد.
در صورت موفقیت آمیز بودن ردیابی گوشی، با همراه داشتن کد رهگیری اعلام شده، به 

مراجع ذیصلاح قانونی جهت اعلام مفقودی گوشی مراجعه نمائید.
تعرفه روزانه سرویس ردیابی گوشی500 تومان است و سرویس تا 10 روز فعال می باشد.

این سرویس برای چه کسانی مناسب است؟
تمام مشترکین همراه اول می توانند با استفاده از سرویس ردیابی گوشی، گوشی مفقود 

شده خود را در صورت استفاده در شبکه همراه اول ردیابی نمایند.

سرویس
 ردیابی گوشی

گردآورنده و تلخیص: 
مهدی فرجی
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همراه اول به ‌عنوان اولین و بزرگ‌ترین اپراتور شبکه تلفن همراه در کشور و ارائه ‌دهنده 
خدمات ارتباطی و اطلاعاتی در ایران با تدوین چشم ‌انداز سازمانی خود همواره از پیش‌گامان 
حوزه مسئولیت اجتماعی بوده است و در این حوزه فعالیت‌های فراوانی را انجام داده است. 
این شرکت همواره سعی کرده است نقش »حامی« را در قبال مشتریان در حوزه‌های ایجاد 
اشتغال، سلامت و بهداشت، فرهنگ‌ سازی، محیط ‌زیست، آموزش و... ایفا کند. در سالیان 
اخیر و با افزایش مشکلات متعدد مردم در حوزه‌های مختلف و لزوم توجه بیش ‌از پیش 
به اقشار ضعیف و مناطق محروم، این اقدامات در سطحی بالاتر مورد توجه قرار گرفت و 
بودجه قابل ‌توجهی به این امر اختصاص یافت. این اپراتور سعی کرده است در هیچ شرایطی 
لحظات سختی  همراه  موضوعات،  و  همه حوادث  در  و  نگذارد  تنها  را  عزیزمان  هموطنان 
و  )سیل  آسیب ‌دیدگان حوادث طبیعی  به  در کمک  از جمله همراهی  باشد.  آنان  رنج  و 
کشور،  مختلف  نقاط  در  زدایی  محرومیت‌  مسیر  در  جهادی  گروه‌های  از  حمایت  زلزله(، 
تقویت فعالیت‌های رسانه‌ای و فرهنگی، مشارکت در توسعه اماکن مذهبی، توجه به معیشت 
کادر  به  خدمات  ارائه  شتاب‌دهنده‌ها،  و  استارتاپ‌ها  نوآوری،  مراکز  از  حمایت  نیازمندان، 

درمان و نظام سلامت، پشتیبانی از آموزش مجازی و...
همراه اول علاوه بر همراهی و همدلی با مردم در مسائل و مشکلات، در تلاش است تا در 
جهت »تحقق رؤیای دیجیتال« به‌عنوان یکی از مأموریت‌های خود نیز گام بردارد. راهبردی 
که تحقق آن از طریق حمایت از کسب ‌و کارهای عرصه فضای مجازی و اقتصاد دیجیتال 
امکان ‌پذیر است. ارائه خدمات دیجیتال در سوپراپلیکیشن روبیکا به‌ عنوان پرجمعیت‌ترین 
از  و...  ایران  آموزشی  سامانه  بزرگ‌ترین  عنوان  به‌  شاد  سامانه  کشور،  اجتماعی  شبکه 

فعالیت‌های نوین همراه اول در عرصه مسئولیت اجتماعی است.

همراه
مسئولیت‌پذیر

گردآورنده و تلخیص: 
فرهاد قنبری
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درخواست همراه‌یار:
زمان  کوتاه‌ترین  در  را  خود  درخواستی  خدمات  می‌توانند  مشتریان  همراه‌یار  طریق  از 
در محل مورد نظر دریافت کنند. مشتریان همراه اول می‌توانند برای استفاده از سرویس 

همراه‌یار علاوه بر اپلیکیشن همراه من از طریق دو روش زیر نیز اقدام نمایند.
معرفی همراه‌یار:

خدمات قابل ارائه شامل: انتقال مالکیت )تغییرنام( شماره تلفن همراه، فعال‌سازی سیم 
اول، تغییر آدرس،  به همراه  ترابرد  کارت، قطع مفقودی سیم کارت، تعویض سیم کارت، 

)USIM( تبدیل خط اعتباری به دائمی، سیم کارت نسل چهارم
هزینه ایاب ذهاب )هزینه سفر( در این خدمات تغییر نام، ترابرد، فعال‌سازی 1,200,000 
ریال و نیز برای سایر خدمات مبلغ 600,000 ریال می‌باشد. هزینه خدمات برای مشتریان 

دائمی در قبض آنان لحاظ و برای مشتریان اعتباری از شارژ حسابشان کسر می‌شود.
ساعات کار همراه‌یار: روزهای شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8 تا 16 )به‌غیر از تعطیلات 
رسمی(، روزهای پنجشنبه از ساعت 8 تا 12 )به‌غیر از تعطیلات رسمی(، روزهای تعطیل 
فقط در شهر تهران از ساعت 8 تا 14، روزهای پنجشنبه فقط در شهر تهران از ساعت 8 تا16

استان‌های تحت پوشش:
و  استان(  مرکز   31( استان‌ها  مراکز  درتمامی  یار  همراه  خدمت  زیر،  نقشه  به  توجه  با 
95 شهر که در فهرست شهرهای دارای خدمات در محل همراه اول قابل رویت می‌باشد 
پیاده‌سازی و در حال ارائه خدمت می‌باشد، شایان ذکر است در آینده نزدیک شهرهای دیگر 

نیز تحت پوشش خدمت مذکور قرار خواهند گرفت.

همراه‌یار 
)سرویس خدمت در محل(
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بسته های رومینگ حج:
 2 تاریخ  از  واجب  حج  ایام  در  خود  ارتباطی  هزینه‌های  کاهش  برای  خدا  خانه  حجاج 
اردیبهشت تا 15 تیر 1403، می‌توانند با مراجعه به فروشگاه آنلاین همراه اول یا اپلیکیشن 
و  خرید  به  اقدام   5 گزینه  انتخاب  دستوری *10*40# ‌‌و  کد  شماره‌گیری  یا  و  همراه‌من 

فعال‌سازی بسته‌های رومینگ ویژه حج کنند.
نکات مهم استفاده از بسته های حج:

سرویس رومینگ عربستان فقط در اپراتور ZAIN و STC قابل استفاده هستند.
برای مدیریت بهینه هزینه‌ها، بهترین زمان خرید بسته، روز خروج از کشور )قبل از گیت خروج( است.
شما می‌توانید این بسته‌ها را از ایران، برای مسافرین خود خریداری نمایید و بسته برایشان فعال گردد.

بااستفاده از سرویس دیتای رومینگ براحتی به پرتال‌های بانکی، همراه بانک‌ها، وب سایت‌ها و اپ‌های ایرانی دسترسی 
خواهید داشت.

می‌توانید به طور همزمان چندین بسته )غیریکسان( خریداری نمایید.
با استفاده از بسته های مکالمه و هدیه مکالمه، میتوان تماس رایگان با ایران و یا عربستان گرفت یا بصورت رایگان تماس 

دریافت کرد. ولی امکان تماس با کشور ثالث )تماس صادره بین الملل در حالت رومینگ( وجود ندارد.
فعالسازی سایر بسته‌های رومینگ با بسته نامحدود امکان پذیر نیست.

در صورت اتمام بسته اینترنت رومینگ، هدیه مکالمه و پیامک قابل استفاده است.
در بسته‌های مکالمه میزان مصرف مکالمه مشترکین با رند به دقیقه از بسته کسر می‌گردد.

بسته قابلیت تمدید خودکار ندارند.
در صورت فعال نبودن سرویس رومینگ در هنگام خرید بسته، ابتدا سرویس رومینگ فعال و سپس بسته فعال خواهد 

شد.
این بسته‌ها برای کلیه سیم‌کارت‌های حقیقی و حقوقی و دائمی و اعتباری قابل فعالسازی است.

امکان خرید و هدیه بسته در درگاه ها برای دیگران برای مشترک حقیقی و فقط از طریق کارت بانکی فعال باشد.
به قیمت بسته‌ها، مالیات و ارزش افزوده اضافه می‌شود.

بسته‌های پیامک هدیه رومینگ فقط برای ارسال پیامک با ایران با کد 0098 قابل استفاده است و امکان ارسال با پیامک 
بین الملل در حالت رومینگ در بسته هدیه وجود ندارد.

سقف سرعت بسته اینترنت نامحدود رومينگ بعد از مصرف منصفانهك اهش خواهدي افت
ولی امکان دسترسی به شبکه دیتا تا انتهای بازه زمانی برقرار خواهد بود.

در بسته اینترنت رومینگ نامحدود 90 روزه عربستان، بعد از مقدار مصرف
منصفانه10 گیگابایت سرعت مصرف به 256 کیلوبیت در ثانیه می‌رسد.

بسته‌های هدیه مکالمه و پیامک همزمان با فعالسازی بسته دیتا از
 سمت سیستم برای مشترک فعال می‌شوند.

بسته‌های 
رومینگ حج تمتع

1403 

گردآورنده و تلخیص: 
زینب سیدحاتمی
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مسافرین  ارزان  و  سریع  آسان،  دسترسی  هدف  با  گردشگری  سیم‌کارت‌های  مجموعه 
ورودی به کشور ایران به خدمات تلفن همراه طراحی شده است.

این سیم‌کارت‌ها متناسب با نیازهای گروه‌های مختلف ایرانگردی، زیارتی و بازرگانی و بر 
اساس نیازمندی آنها به مکالمه، پیامک و اینترنت پرسرعت و همچنین مدت اقامت آنها در 

ایران تعریف شده‌اند. 
لازم به ذکر است که گوشی کاربر نباید قفل)Bundle( باشد.

شرایط خرید سیم‌کارت گردشگری:
کاربـر  هـر  و  بـوده  گذرنامه  بوسـیله  فقـط  گردشـگر ى سیم‌کارت‌ها ى ثبـت  و  خریـد 

مى‌تواند حداکثر 3 سیم‌کارت به طور همزمان، فعال داشته باشد.

نحوه برقراری تماس:
لازم است کاربران برای برقراری تماس به مقصد خارج از ایران، حتما پیش شماره بین‌الملل 

کشور مقصد را به ابتدای شماره مقصد اضافه نمایند.
برای نمونه: 0098912123456789 و یا 98912123456789+

نحوه شارژ سیم‌کارت‌ها:
کاربران می‌توانند با تهیه شارژ الکترونیکی یا فیزیکی همراه اول از طریق نمایندگی‌های همراه 
‌اول و یا عاملین مجاز و با استفاده از کد دستوری زیر، اعتبار سیم‌کارت‌های خود را افزایش دهند:

 #کد پانزده رقمی*300*

سیم‌کارت 
گردشگری

گردآورنده و تلخیص: 
محمدنقی دیده‌بان
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به  مراجعه  با  نداشته‌اند، می‌توانند  دائمی  تاکنون سیم‌کارت  تا 30 سال که  جوانان 18 
فروشگاه آنلاین همراه اول اقدام به خرید شماره‌های خاص دائمی همراه اول نمایند. این 
قابل  زیر  خوش‌آمد  بسته‌های  و  تومان  هزار   80 قیمت  به  تخفیف،   50% با  سیم‌کارت‌ها 
خریداری هستند. همچنین شماره‌های تصادفی از طریق مراجعه به مراکز خدمات همراه 

اول ارائه خواهند شد.
10 گیگابایت اینترنت به مدت 30 روز:

این بسته به صورت خودکار هم‌زمان با فعال‌سازی سیم کارت، فعال می‌شود.
مهلت استفاده از بسته 10 گیگابایت اینترنت 30 روز می‌باشد.

با  اینترنت، مکالمه و ترکیبی همزمان  از  امکان خرید و فعال‌سازی بسته‌های دیگر اعم 
بسته هدیه خوش آمد وجود دارد.

اپلیکیشن  و   #0*100*  #30*1000*،  #10*100*، درگاه  طریق  از  بسته  استعلام 
همراه‌من امکان‌پذیر می‌باشد.

10 گیگابایت اینترنت به مدت 4ماه:
این بسته به صورت خودکار در4 ماه متوالی و از ماه دوم فعال سازی، فعال می‌شود.

مهلت استفاده از هر بسته 2.5 گیگابایتی، 30 روز می‌باشد و بسته‌ها هر 30 روز یک‌بار 
فعال می‌شوند.

با  اینترنت، مکالمه و ترکیبی همزمان  از  امکان خرید و فعال‌سازی بسته‌های دیگر اعم 
بسته هدیه خوش‌آمد وجود دارد.

اپلیکیشن  و   #0*100*  #30*1000*،  #10*100*، درگاه  طریق  از  بسته  استعلام 
همراه من امکان‌پذیر می‌باشد.

سیم‌کارت 
 جوانان

گردآورنده و تلخیص: 
محمدعلی دیده‌بان
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سیم‌کارت 
جوانان

200 دقیقه مکالمه درون شبکه:
بسته 200 دقیقه مکالمه رایگان دورن شبکه و تلفن ثابت از زمان فعال‌سازی سیم‌کارت 

فعال می‌گردد.
مهلت استفاده از بسته 30 روز می‌باشد.

امکان فعال‌سازی هم‌زمان این طرح با بسته‌های مکالمه مدار فیروزه‌ای، هدیه تولد، شتاب 
در پرداخت، مکالمه همراهی و یا سایر بسته‌های مکالمه و ترکیبی وجود دارد.

استعلام این طرح از طریق شماره‌گیری *1000*30# و اپلیکیشن همراه‌من امکان‌پذیر 
می‌باشد.

20 دقیقه مکالمه خارج شبکه:
بسته 20 دقیقه مکالمه رایگان خارج شبکه از زمان فعال‌سازی سیم‌کارت فعال می‌گردد.

مهلت استفاده از بسته 30 روز می‌باشد.
امکان فعال‌سازی همزمان این طرح با بسته‌های مکالمه مدار فیروزه‌ای، هدیه تولد، شتاب 

در پرداخت، مکالمه همراهی و یا سایر بسته‌های مکالمه و ترکیبی وجود دارد.
استعلام این طرح از طریق شماره‌گیری *1000*30# و اپلیکیشن همراه‌من امکان‌پذیر 

می‌باشد.
نکات مهم:

این طرح شامل جوانان 18 تا 30 سال که تاکنون سیم کارت دائمی جوانان به نام آنها 
نباشد می گردد.

خرید و فعالسازی سیم کارت به ازای هر کد ملی یک بار امکان پذیر می باشد.
در حال حاضر امکان ترابرد سیم کارت جوانان وجود ندارد.
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سیم‌کارت 
جوانان



سیم‌کارت 
 نوجوانان

ویژگی‌ و مزایای سیم‌کارت نوجوانان:
هر مشترک کودک و نوجوان در بازه سنی 6 تا 18 سال )با ارائه کد ملی( تنها امکان خرید 

یک سیم کارت دائمی کودک و نوجوان را خواهد داشت.
امکان فعالسازی کلیه بسته‌های اینترنت، مکالمه و پیامک و طرح‌های تشویقی مختص 

سیم‌کارت‌های دائمی همراه اول
امکان استفاده از اینترنت رایگان در تمامی خدمات پایه اپلیکیشین شاد

دائمی  های  مشابه سیم‌کارت  تعرفه  با  ایران  در سرتاسر  پیامک  ارسال  و  مکالمه  امکان 
همراه اول )تعرفه سیم‌کارت‌های دائمی(

فعال‌سازی سرویس اینترنت دوستدار کودک و نوجوان )اینترنت بومینو( بر روی سیم‌کارت 
در صورت تمایل

فراهم سازی امکان مدیریت تبلت‌ها و تلفن‌های همراه و بومی کردن خدمات و محتوای 
آنها برای کودکان و نوجوانان

شبکه‌  طریق  از  معلمین  و  آموزان  دانش  بین  ارتباطاتی  مناسب  الگوهای  کردن  فراهم 
اجتماعی بومی مختص کودکان و نوجوانان مکمل ارتباطات واقعی درون مدارس می باشد.

سیم کارت دائمی کودک و نوجوان:
کارتی طراحی  تا 18 سال( سیم   6 ایرانی )سنین  نوجوانان  و  برای کودکان  اول  همراه 
کرده است که برای اولین بار در کشور عرضه می‌شود. این سیم‌کارت ضمن پوشش دادن 
تمامی نیازهای اینترنت، مکالمه و پیامک این گروه سنی، امکان استفاده اینترنت پرسرعت، 

با بسته‌های متنوع و متناسب با سن آن‌ها را فراهم می‌کند.

گردآورنده و تلخیص: 
محمدحسین دیده‌بان
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گزارش 
تصویری 



اطلاع‌رسانی طرح »کمپین همراه‌من« در یک نگاه
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•  معرفی و تقدیر از برگزیدگان مسابقات ماهواره‌های مکعبی با حمایت همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه ایپاس 1402	



• آغاز پویش همکلاسی با قرعه‌کشی 100 گوشی 5G برای دانش‌آموزان و دانشجویان	

• برگزاری سمینار سواد رسانه‌ای و اطلاعاتی با حمایت همراه اول	
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• رقابت گیمرها در مسابقات جام قهرمانان بازی‌های ویدئویی با حمایت همراه اول	

• نمایش آخرین دستاوردهای مالی، بانکی و بیمه‌ای همراه اول در نمایشگاه کیش اینوکس ۲۰۲۳	
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• حضور همراه اول با رویکرد تجربه آینده در نمایشگاه آیتکس مشهد	

• سومین کنفرانس ملی انجمن علمی پارک‌های فناوری و سازمان‌های نوآوری ایران	
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• نشست مدیران ارشد شرکت ملی گاز و همراه اول با موضوع هوشمندسازی	

• تفاهم همراه اول با بانک‌های شهر و سینا با محوریت بانکداری دیجیتال	



• انعقاد دو تفاهم‌نامه راهبردی توسط همراه اول در حاشیه نمایشگاه تحول صنعت خودرو	

• حضور همراه اول با پلتفرم مصاحبه هوشمند در نمایشگاه کار دانشگاه شریف	
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• تجلیل همراه اول از قهرمانان کشتی ایران	

• حضور همراه اول با رویکرد هوشمندسازی اکوسیستم انرژی در نمایشگاه صنعت برق	



• تیم فوتسال ناشنوایان ایران با حمایت همراه اول قهرمان جهان شد	

• تقدیر از همراه اول برای مدیریت درست انرژی	
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• آغاز به کار هشتمین دوره کارآموزی همراه اول 	

• حضور و مشارکت همراه اول در دهمین همایش بانکداری الکترونیک و نظام‌های پرداخت	



• تیم وزنه‌برداری جوانان ایران با حمایت همراه اول قهرمان جهان شد	

• پرتوسنجی با پرنده هدایت‌پذیر برای نخستین بار در کشور توسط همراه اول	
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• 	5G فراخوان همراه اول برای توسعه ایده، راهکار و محصول مبتنی بر

• اهدای تندیس ملی رضایتمندی مشتری به همراه اول	
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• افتتاح رویداد »فناوری آینده« عمان با حضور همراه اول	

• تفاهم معاونت علمی ریاست‌جمهوری و همراه اول برای توسعه اولین فب‌لب IoT کشور	
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• نشست تخصصی همراه اول با شرکت‌های دانش‌بنیان	

•  ارائه بسته ویژه شب یلدا توسط همراه اول	
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• حضور همراه اول با معرفی راهکارهای هوشمندسازی در نمایشگاه بین‌المللی لجستیک ۲۰۲۳	

• اعطای نشان علم‌وصنعت به همراه اول برای توجه ویژه به دانشگاه	
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• ارائه بسته‌های ویژه ترکیبی همراه اول به‌مناسبت روز مادر	

• رونمایی از سرویسی مبتنی بر واقعیت افزوده در صنعت مخابرات توسط همراه اول	
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• ورود به دنیای تعاملی متاورس در غیاب 5G دور از ذهن است 	

• 	 ICT دور جدید توافقات همراه اول برای حمایت از تولیدکنندگان و پژوهشگران حوزه
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• حضور همراه اول در نمایشگاه تلکام 2023 با شعار به آینده متصل شو	

• حضور همراه اول در دومین نمایشگاه رصتا	
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• معرفی بسته‌های ترانزیت، اقامت و اعتبار رومینگ بین‌الملل همراه اول	

• 	MEC 5 همراه اول با بهره‌گیری از فناوریG ارائه یوزکیس سلامت بر بستر
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• حمایت همراه اول از طرح‌های فناورانه در حوزه اتصال‌پذیری و ارتباطات	

• آغاز فرآیند اجرایی دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات	
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• آغاز پویش عید تا عید همراه اول برای حمایت از نیازمندان	

• رونمایی از شبکه خصوصی 5G همراه اول در نمایشگاه تلکام	
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• آغاز ثبت‌نام نهمین دوره کارآموزی همراه اول	

• روند تلکوبانک‌ها به سمت پرداخت‌های اعتباری است	
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• رونمایی از بسته‌های ویژه رومینگ همراه اول به مناسبت جام ملت‌های آسیا 2023	

• آغاز به کار لیگ پیش‌بینی جام ملت‌های آسیا در همراه‌من	
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• پوشش 5G تا پایان سال آینده به 10 درصد جمعیت شهری می‌رسد	

• برگزاری دومین هکاتون همراه اول	
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• با تقدیر از تیم‌های برتر انجام شد؛  برگزاری اختتامیه نخستین هکاتون 5G همراه اول	

• بسته‌های ویژه همراه اول به مناسبت روز پدر	
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• با مشارکت همراه اول برگزار شد؛  افتتاح برج نوآوری پارک علم‌وفناوری دانشگاه شهید بهشتی	

• ارائه بسته‌های ویژه همراه اول به مناسبت دهه فجر	
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•  ارائه بسته ویژه اعیاد شعبانیه توسط همراه اول	

• برگزاری کنفرانس مدیریت فناوری و نوآوری با مشارکت همراه اول	
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• سرمایه همراه اول به 8920 میلیارد تومان افزایش یافت	

• افتتاح سایت‌های 5G و روستایی همراه اول در مازندران با دستور وزیر ارتباطات	
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• افتتاح دو سایت 5G همراه اول در یزد توسط وزیر ارتباطات	

• آغاز دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات همراه اول	
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• آغاز به کار نهمین دوره کارآموزی همراه اول	

• همراه اول حامی چهلمین دوره مسابقات بین‌المللی قرآن کریم	
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• بسته‌های رومینگ ویژه نوروز 1403 همراه اول معرفی شدند	

• تمهیدات روبیکا برای انتخابات مجلس شورای اسلامی	
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• برگزاری همایش هوش مصنوعی و دیپلماسی‌های نوین با حمایت همراه اول	

• تفاهم همراه اول و شرکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی برای هوشمندسازی نظارت بر زنجیره عرضه 	

سوخت
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• برگزاری اختتامیه نخستین رویداد ملی استعدادیابی دانش‌آموزی کی‌برد همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه رسانه‌های ایران	
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• تقدیر همراه اول از نخبگان علمی کشور	

• تندیس زرین سرآمدی به روابط‌عمومی همراه اول رسید	
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• دستاورد بزرگ منابع انسانی همراه اول از اسکار کسب‌وکارها	

• گزارش جامع بوت‌کمپ استعدادیابی همراه اول	
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• انطباق استراتژی همراه اول در نظام سلامت الکترونیک با ترند جهانی	

• رویداد کی‌برد همراه اول؛ راهکاری برای آموزش هوش مصنوعی به نوجوانان	
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• تقدیر وزیر ارتباطات از پوشش بی‌نظیر و پایداری شبکه همراه اول در انتخابات	

• اعلام بسته‌های ویژه و شرایط شرکت در قرعه‌کشی رمضانی همراه اول	
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• قهرمانی فوتسال ایران در المپیک زمستانی ناشنوایان با حمایت همراه اول	

• رونمایی از هدیه ویژه همراه اول برای سفرهای نوروزی دور دنیا	
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• حمایت همراه اول از طرح‌های توسعه فناوری‌های تجهیزات رادیویی نسل جدید	

• آغاز پویش مردمی همراه اول برای کمک به سیل‌زدگان سیستان‌وبلوچستان	
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• قهرمانی مقتدرانه تیم ملی کشتی فرنگی در رقابت‌های آسیایی با حمایت همراه اول	

• عیدی همراه اول با سبدی از محصولات دیجیتال	



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن‌م
ه‌با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

91ف

90

• برگزاری نمایشگاه بین‌المللی قرآن کریم با حمایت همراه اول	

• استخدام ۳ قهرمان کشتی کشور در همراه اول	
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• بسته‌های همراه اول ویژه حج 1403 اعلام شد	

• معرفی همراه اول به عنوان کارفرمای برتر سلامت‌محور	
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• کیوسک‌های دیجیتال نخستین اپراتور سلامت کشور رونمایی و نصب شد	

• آغاز ثبت‌نام دهمین دوره کارآموزی همراه اول	
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• برگزاری دوازدهمین كارگاه بین‌المللی تئوری اطلاعات و مخابرات با حمایت همراه اول	

• بسته‌های مکالمه پرتخفیف همراه اول به مناسبت روز ملی خلیج‌فارس	



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن‌م
ه‌با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

95ف

94

• همراه اول حامی برگزاری ششمین رویداد ایران اکسپو	

• حضور همراه اول در بزرگترین نمایشگاه فناوری ترکیه	
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• آغاز دور جدید حراج شماره‌های رند همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه بین‌المللی اینوتکس 2024	



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده‌بان‌مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن‌م
ه‌با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

97ف

96

• همکاری همراه اول و شرکت انتقال گاز ایران باهدف بهبود خدمات مخابراتی و هوشمندسازی زنجیره ارزش	

• عدم وجود نهاد مستقل تصمیم‌گیر و مجری، حلقه مفقوده هوشمندسازی انرژی	
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• رونمایی از دو محصول بومی همراه اول در نمایشگاه بین‌المللی اینوتکس ۲۰۲۴	

• برگزاری کنفرانس SCIoT 2024 با حمایت همراه اول	
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• با افتتاح پروژه‌های ارتباطی همراه اول با دستور رییس‌جمهور؛ سایت‌های 5G کشور از مرز ۱۸۰۰ عبور کرد	

• برگزاری بوتکمپ رسانه در عصر هوش مصنوعی با حمایت همراه اول	
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• پیام تسلیت مدیرعامل همراه اول به‌مناسبت شهادت رییس‌جمهور و هیئت همراه	

• همراه اول حامی کنفرانس بین‌المللی مهندسی صنایع	
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• برگزاری سی‌ودومین کنفرانس بین‌المللی برق با مشارکت همراه اول	

• برگزاری رویداد ایران‌هلث با حمایت همراه اول	
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• تیم ملی هاکی ایران با حمایت همراه اول قهرمان آسیا شد	

• بورسیه تحصیلی همراه اول برای نخبگان رشته‌های برق و کامپیوتر دانشگاه تهران	
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• پایان دومین هکاتون 5G همراه اول با تجلیل از برگزیدگان	

• برای روز تشییع رییس جمهور شهید در مشهد راه‌اندازی شد؛ پنج ایستگاه تقویت کننده همراه اول	
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