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فصلنامه سراسری اجتماعی، اقتصادی

»مرز«
 با همراه اول 
بی معنیست!
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اهمیت فضای مجازی به اندازه اهمیت انقلاب اسلامی است
فضــای مجــازی را بایــد مدیریــت کــرد. بایــد از ایــن امــکان مــردم اســتفاده کننــد. فضــای مجــازی بلاشــک برای 
مــردم وســیله آزادی اســت و خیلــی هــم خــوب اســت. امــا نبایــد ایــن وســیله را در اختیــار دشــمن گذاشــت 
کــه بتوانــد علیــه کشــور و ملــت توطئــه کنــد. دشــمنان دارنــد از ایــن فضــا اســتفاده می کننــد. مســئله مدیریــت 
فضــای مجــازی جــزو مســائل مهــم مــا اســت. ایــن مســئله، مســئله بلندمــدت هــم نیســت بلکــه مســئله کوتاه مــدت 
ــه آن توجــه شــود. امثــال اینهــا مســائل کلیــدی ای  و میان مــدت و جــزو مســائل نزدیــک مــا اســت کــه بایــد ب
ــت نشــوید. چــون بحــث  ــائل فرعــی و بی اولوی ــد دچــار حاشــیه ها نشــوید، دچــار مس وجــود دارد. توجــه کنی
ــت  ــن اس ــش ای ــی از عیوب ــم دارد. یک ــی ه ــناتی دارد، عیوب ــازی، محس ــای مج ــا فض ــا ب ــس بچه ه ــلاح اُن به اصط
کــه گفتــم؛ یکــی از عیوبــش منــزوی شــدن بچه هــا در خانــه اســت؛ وقتــی کــه بــا ایــن تبلــت و ماننــد اینهــا آشــنا 
ــج دور می شــوند.  ــه تدری ــع ب ــواده در واق ــه و خان ــط خان ــد ســرگرم آن کار می شــوند و از محی شــدند، می رون
بایــد بــه اینهــا توجــه کنیــد و مراقبــت کنیــد. در بــاب آمــوزش مجــازی، یــک نکتــه دیگــر هــم وجــود دارد و 
آن، زیان هایــی اســت کــه احتمــالًا در آمــوزش مجــازی وجــود دارد. حــالا ایــن شــبکه »شــاد« کــه بــه وجــود 
آمــده، بســیار چیــز خوبــی اســت منتهــا بایســت مراقبــت کنیــد تــا ایــن موجــب ایــن نشــود کــه جوان هــا وارد 
ــم از  ــه ه ــری ک ــای دیگ ــک چیزه ــه ی ــود ب ــرم بش ــان گ ــوند و سرش ــت بش ــار و ره ای اینترن ــد و ب ــای بی بن فض
ــت  ــلًا مراقب ــد کام ــن را بای ــا دارد؛ ای ــرای اینه ــی ب ــای بزرگ ــادی خطره ــاظ اعتق ــم از لح ــی، ه ــاظ اخلاق لح
ــه دیــروز پریــروز در زمینــه فکــری کــه آمــوزش و پــرورش در ایــن زمینــه  بکنیــد، یعنــی پیش بینــی کنیــد. البتّ
کــرده، بــه مــن یــک گزارشــی دادنــد، منتهــا بایــد کار کنیــد در ایــن زمینــه؛ یعنــی کاری اســت کــه نمی شــود 
آن را رهــا کــرد. یــک کار مهــم ایــن اســت کــه بدانیــم تهدیدهــای متوجــه بــه کشــورها -کشــور مــا و دیگــر 
کشــورها- دائــم در حــال تحــول اســت. آن چیــزی کــه امــروز یــک تهدیــد نظامــی شــمرده می شــود، لزومــاً 
همــان چیــزی نیســت کــه بیســت ســال پیــش تهدیــد نظامــی شــمرده می شــد؛ تهدیدهــای جدیــدی بــه صــورت 
تهدیــد نظامــی وجــود دارد. چــون تهدیدهــا در حــال تحــول اســت. دانشــگاه های نظامــی مــا هــم بایــد بــرای 
ــورد  ــگاه ها م ــای دانش ــد در پژوهش ه ــن بای ــند؛ ای ــته باش ــه داش ــد، برنام ــو و جدی ــای نوبه ن ــا تهدیده ــه ب مقابل
توجــه قــرار بگیــرد: بــرای مقابلــه برنامــه داشــته باشــند. عــلاوه بــر ایــن، اصــلًا تهدیدهــای جدیــد را پیش بینــی 
کننــد؛ یعنــی شــما مثــلًا فــرض کنیــد امــروز تهدیدهــای فضــای مجــازی وجــود دارد کــه ۱۰ ســال پیــش بــه ایــن 
صــورت وجــود نداشــت و ممکــن اســت چنــد ســال بعــد از ایــن هــم تهدیدهــای دیگــری از همیــن قبیــل بــه 
وجــود بیایــد؛ افــراد بافکــر مــا بنشــینند و بــا اســتفاده از خــرد جمعــی و پژوهش هــای دانشــگاه های مــا اینهــا 
ــا باشــد و دانشــگاه ها حــرف جــدی  ــد بخــش مهمــی از فعالیــت دانشــگاه های م ــن بای ــد. ای ــی کنن را پیش بین
بایــد در ایــن زمینــه بــرای گفتــن داشــته باشــند. ادب اســلامی را در جامعــه بگســترانید. عزیــزان مــن! یکــی از 
چیزهــای بســیار مهــم، حفــظ ادب اســلامی در ســخن گفتــن اســت کــه متأســفانه امــروزه بــا گســترش فضــای 
ــد در  ــا بای ــد اینه ــی و مانن ــی، بدگوی ــگ می شــود. بدزبان ــن ادب اســلامی دارد کم رن ــج ای ــه تدری مجــازی ب
جامعــه جمــع شــود. امــروز بعضــی ســعی می کننــد یــا بی توجهــی می کننــد و ایــن در جامعــه، بخصــوص در 
ــه خصــوص در فضــای مجــازی  بعضــی از رســانه ها -چــه رســانه های صوتــی، چــه رســانه های تصویــری- و ب
رو بــه گســترش اســت. از فضــای مجــازی اســتفاده کنیــد بــرای امیدآفرینــی، بــرای توصیــه بــه صبــر، بــرای 
ــدن و  ــکار نمان ــردن، بی ــی نک ــدن، تنبل ــته نش ــه خس ــه ب ــرای توصی ــی، ب ــرای بصیرت آفرین ــق، ب ــه ح ــه ب توصی
ــره تواصــی و حفاظــت از یکدیگــر  ــن کارِ اول دشــمن کــه قطــع زنجی ــن در مــورد ای ــا. خــب ای ــد اینه مانن

است.  
بیانات مقام معظم رهبری )مدظله العالی( درباره مدیریت فضای مجازی     
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سرعت اینترنت نباید برای گیمرها حال گیری باشد

شــبکه اینترنــت بایــد ســرعت داشــته باشــد و نبایــد امــور مردم 
ــرای ایــن موضــوع و کســب و کارهــا مختــل شــود. حتــی  ب
کســی هــم کــه بــازی می کنــد، نبایــد از او حال گیــری شــود.

زندگــی مــردم بــر بســتر فضــای مجــازی قــرار داده شــده 
ــرده و  ــد نک ــرعت رش ــن س ــه ای ــر ب ــتاورد بش ــچ دس و هی
زندگــی بشــر را تحــت تاثیــر قــرار نــداده اســت. کســب و 
ــی  ــات مل ــرگرمی ها، ارتباط ــواع س ــش و ان ــال دان کار، انتق

ــن بســتر اســت. و ســازمانی در ای
ــی از  ــوری یک ــر ن ــال فیب ــن انتق ــتاب گرفت ــرعت و ش س
ــگاه ها،  ــی، دانش ــات علم ــت. موسس ــت اس ــای دول برنامه ه
ــن  ــال ای ــتند و انتق ــوا هس ــد محت ــال تولی ــا در ح حوزه ه
محتــوا بــه داخــل و خــارج کشــور اهمیــت ویــژه و خــاص 
دارد. افزایــش ســرعت فضــای مجــازی بــرای مراکــز علمــی 
و فرهنگــی اهیمــت دارد و ایــن کار یــک زیرســاخت 

ــت. ــش اس ــال دان ــرای انتق ــی ب فرهنگ

سیدابراهیم رئیسی
رییس جمهور فقید
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»شاد« گل سرسبد پلتفرم های دیجیتالی 
کشور و یکی از بزرگترین دستاوردهای 

نظام در ایام کرونا

افــق دیــد مــا همــواره بــه ســمت رشــد و توســعه 
متــوازن در بزرگتریــن اپراتــور تلفــن همــراه 
ایــران بــوده اســت و بــر همیــن اســاس بــا توســعه 
ــر  ــلاوه ب ــتیم ع ــاد« توانس ــال »ش ــرم دیجیت پلتف
ثبــت ایــن رکــورد قابــل توجــه، اقدامــی عملــی 

ــیم. ــته باش ــور داش ــی کش ــای دیجیتال در فض
ــعه  ــرای توس ــرمایه گذاری های لازم ب ــی س تمام
ــر  ــداد ام ــازه ن ــه اج ــال ک ــرم دیجیت ــن پلتف ای
آمــوزش و پــرورش در ایــام شــیوع کرونــا حتــی 
یــک روز متوقــف شــود، را همــراه اول انجــام داد 
و حتــی پذیرفــت تــا ۱۵ ســال خدمــات پشــتیبانی 

ــرای ایــن محصــول انجــام دهــد. رایــگان را ب
ایــن زیســت بــوم دیجیتــال )شــاد(، ابــزاری بومی 
ــت  ــی اس ــی مل ــای ارتباط ــر ظرفیت ه ــی ب و مبتن
کــه قطعــا و صرفــا متعلــق بــه دوران کرونا نیســت.

مهدی اخوان بهابادی
مدیرعامل همراه اول
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فناوریهایجدیددردودههاخیرتأثیراتبسیاریبرزندگیداشتهاندوتاحدزیادی
سبکزندگیماراتغییردادهاند.تلفنهمراهازپدیدههاییاستکهزندگیجوامعبشری
درسال تلفنهمراه فناوری راهاندازی از مرحله نخستین است. داده قرار تحتالشعاع را
1373باظرفیتسازیبرای9200شمارهدرشهرتهرانبامسئولیتامورارتباطاتسیار
شرکتمخابراتایرانآغازشد.در19مردادماههمانسالباواگذاری4سیمکارتبهنهاد
ریاستجمهوری،برایاولینبارعرضهرسمیسیمکارتدرایرانآغازشد.هیئتوزیراندر
جلسهمـورخ1383/05/14بنابهپیشنهادشماره100/13897مورخ1383/05/14وزارت
اقتصادی، برنامهسومتوسعه قانون استنادمواد2و4 به ارتباطاتوفناوریاطلاعاتو
اجتماعیوفرهنگیجمهوریاسلامیایران-مصوب1379ومصوبهشماره76016/1901
تجدید با - قانونمذکور ماده1 بندب اجرای در اداری عالی مورخ24/04/82شورای
سازمانوتغییرنامواصلاحاساسنامهمرکزسنجشازدورایرانبهشرکتارتباطاتسیار
ایران،اساسنامهشرکتراباسرمایه2000میلیاردریالتصویبنمودوتمامیوظایفامور
ارتباطاتسیارشرکتمخابراتایرانبهشرکتارتباطاتسیارایرانواگذارشد.همچنین
درسال1389پسازخصوصیشدنشرکتمخابراتایران،اینشرکتازسهامیخاصبه
سهامیعامتبدیلشد.هماکنونشرکتارتباطاتسیارایرانحدود68.5میلیونمشترک
داردو1245شهروبیشاز70هزارکیلومترازجادههایکشورراتحتپوششقرارداده
با270 ارتباطرومینگبینالمللآن است.ضریبنفوذهمراهاولحدود84.2درصدو
اپراتوردر112کشورجهانبرقراراست.سرویسهایویژهایکههماکنونمشترکینهمراه
اولازآنبهرهمندهستندشاملاینترنتنسل5،4،3،وایفایاول،سامانهخدماتآنلاین
همراهمن،باشگاهفیروزهای،سیمکارتکودک،سیمکارتدانشجو،انتقالوانتظارمکالمه،
مکالمهگروهی،سرویسFDN،محدودیتمکالمه،اتصالبهنمابرودیتا،پیامکوتاه،پیام

صوتی،تماسبان،پرداختهمراهوسرویسرومینگبینالمللمیباشد.

معرفی 

و تاریخچه

گردآورنده و تلخیص: 
غلامحسین دیده بان
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موارد بیشترین شخصی ارتباط وسیله یک عنوان به تلفن ارتباطات، جهان در امروزه
استفادهراداراست.فکرمتحرکیاسیارکردنتلفنوبکارگیریآندرمکانهایمختلف
بهمنظوربهرهگیریبیشترازاینوسیله،ازدهه1960میلادیدرکشورهایاسکاندیناوی
نقطه به نقطه تلفن اولین اواخرآندهه، پاگرفتودر نروژ،دانمارکوفنلاند( )سوئد،
بهکارگرفتهشدکهنقطهعطفیدرروندمخابراتیبهشمارآمدواینایدهدیرینهانسان
بهتحققپیوست.اینفناوریدرسال1975میلادیازسویکشورهایاسکاندیناویبا
 Nordic Mobile Telephone(سیستمآنالوگبهبازارعرضهشد.اولینشبکهتلفنمتحرک
اوایلسال1980میلادی،استفاده ازسویهمینکشورهاراهاندازیشد.در NMT( نیز
اتومبیلموردتوجهقرارگرفت.درسال1977میلادی،کانادا ازتلفنهایدیجیتالیدر
اولینشبکهاطلاعاتعمومیراطراحیوراهاندازیکرد.شبکههایعمومیاطلاعرسانی
جهانیبااستفادهازکامپیوتر،ماهوارهوگیرندههاوفرستندههایماکروویوبهوجودآمده
است.درسال1983میلادی،آمریکاسیستم )Nordic Mobile Telephone NMT( راوارد
بازارکرد.ژاپننیزسومینکشوردرجهانبودکهسیستمسیارخودراباویژگیهایدونوع
اسکاندیناویوآمریکاییبهنامHCMS عرضهکردوسپسسیستمNTTباقابلیتاتصال
بهشبکهراایجادنمود.انگلستاندرسال1985میلادیباعرضهسیستمTACS بودکه
از راپذیرفت.پس اینسیستم نیز ایرلند تلفنسیارپیوستوسپس بهگروهدارندگان
اینتاریخ،سیستمNMTبافرکانس450مگاهرتزدرکشورهایدانمارک،نروژ،سوئدو
فنلاندمورداستفادهقرارگرفتواینکشورهانیزبهشبکهاستفادهکنندگانازاینسیستم
پیوستند.هلند،لوکزامبورگوبلژیکباتغییرجزئی،آنراپذیرفتندودرسال1989قبرس

نیزبهاینشبکهپیوست.دراینزمانبودکهکاناداسیستمAMPSآمریکاراپذیرفت.

سیر تحول
 تلفن همراه 

در جهان
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 EUROPEAN TELECOMMUNICATION STANDARDدرسال1985میلادی،انستیتو
ابداعیکاستاندارد INSTI-TUTE-ETSI متشکلاز17کشوراروپاییدرصددطراحیو
مشترکبرایتأسیسشبکهسلولیبرآمدتاایناستانداردبهصورتهماهنگ،طرحتلفن

سیاردیجیتالرااجراکند،ایناستانداردGSMنامگرفت.
کاملا اساسی استکهعملکردهای GSMشاملسهسیستم استاندارد درحالحاضر،
یکسانیدارند،ولیباندفرکانسآنهامتفاوتاست.درسال1986میلادی،شبکهجهانی
راهاندازیشدودرسال اینترنت،فراگیرترینشبکهاطلاعرسانیبینالملل، اطلاعرسانی
1987میلادی،طرحباندباریکانتخابشدودرهمانتاریخ13کشوراروپایییادداشت
تفاهمیتحتعنوان)MOU MEMORANDUM OF UNDER STANIG(امضاکردند،مبنی
موافقت با همچنین کند. رعایت را GSM مشخصات تمام شد متعهد عضو هر اینکه بر
این13کشور،بازاربزرگینیزبرایفعالیتهایتجاریدراینزمینهبازشد.باگسترش
در آنها یکپارچهسازی به نیاز تلفنی، شبکههای کنار در عمومی اطلاعرسانی شبکههای
دهه1980میلادیاحساسشدومنجربهایجادشبکهISDN شد.شبکهISDNدرپی
تحقیقاتوتلاشهایدانشمنداندرزمینهفناوریدستگاههایرقمییادیجیتالدردهه
1960بهوجودآمد.درسیستمدیجیتال،ارتباطقطعات،دستگاههاوتجهیزات،براساس
فاقدصداوحرکتاست.شبکه )اعداد(استوکارمکانیکیدرآنبسیارکمو دیجیت
ISDN)شبکهرقمیخدماتمجتمع(دراواسطایندههبهمنظورمطالعهبهاتحادیهبین
المللیارتباطاتدورارائهشد.اینشبکهکهتاکنوندرچندینکشورراهاندازیشدهاست،
نوعیشبکهکلیدیبستهایاستکهدرآن،خدماتصداودادهازطریقوسایلکلیدزنی

)سوئیچینگ(ارائهمیشود.
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اینفناوریدرتبادلاطلاعاتباحجمبالاوکثرتتقاضادرموردارتباطتلفنی،کامپیوترهای
مادر،پایانههایکامپیوتریوخدماتدیگریکهمستلزمسازگاریباشبکههایدیگراست،
فناوریهاییکهدر ازجملهدیگر بیشتروهزینهکمتریدارد. وکارآیی انعطاف قابلیت
منظوره چند شبکههای و ویدئوکنفرانس است، گرفته قرار استفاده مورد اخیر دهههای
)مولتیمدیا(استکهدردهه1970توسطشرکتATST درنیویورکعرضهشد.دراین
شبکههابابهرهگیریازفناوریهایسوئیچTDM همگامباانتقالصوتبرروییکزوج
سیم،تصویرودادهنیزمنتقلمیشود.نسلاولتلفنهایهمراهدرسال1979میلادی
برایاستفادهتجاریدرآمریکاوژاپنبهکارگرفتهشد.اینتلفنهاکهازسیستممخابرات
سلولیاستفادهمیکردند،بعدهاتکاملپیداکردندکهاینتکاملمنجربهپیدایشنسلدوم
تلفنهمراهوسیستمهایدیجیتالیشد.تکاملاینسیستمنیزکهامکانشنوددرآنکمتر
بودوافزایشتعدادمشترکانرابههمراهداشت،باعثپدیدآمدننسلسومتلفنهمراه
شد،بهطوریکهارتباطاتسیاربینالمللی2000دیدگاهITUدرموردارتباطاتسیاردر
قرنبیستویکماست.IMT-2000یکارتباطموبایلپیشرفتهبرایتهیهسرویسهای
مخابراتیدرمقیاسجهانیبدوندرنظرگرفتنمکانشبکهوترمینالاستفادهشدهاست.
بایکپارچگیسیستمهایموبایلزمینیوماهوارهای،انواعمختلفیازدسترسیبیسیمبه
صورتجهانی،شاملسرویسهایموجوددرشبکهمخابراتیثابتوسرویسهاییکهبرای
از استفادهکنندگانموبایلتعیینشدهاست،عملیخواهدشد.IMT-2000استفاده
انواعترمینالهایموبایلراکهباشبکههایزمینییاماهوارهایدرارتباطبودهوهمچنین

ترمینالهاییراکهبرایکاربریثابتویاسیارطراحیشدهاست،امکانپذیرمیکند.
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بهرهبرداریازاولینفازشبکهتلفنهمراهکشور،درمردادماهسال1373درشهرتهران
بااستفادهاز176فرستندهوگیرندهدر24ایستگاهرادیوییوباظرفیت9200شماره
آغازشد.بهدنبالاستقبالغیرمنتظرهوبینظیرمشترکینازاینفناوری،شرکتمخابرات
سال در که طوری به برآمد؛ کشور کل به تهران از آن پوشش گسترش درصدد ایران
1374تعدادتلفنهایدایریبه15907شمارهافزایشیافتوافزونبرتهران،شهرهای
مشهد،اهواز،تبریز،اصفهانوشیرازنیززیرپوشششبکهتلفنهمراهقرارگرفت.گسترش
شبکهارتباطاتسیاردرسالهایبعدنیزادامهیافت؛بهطوریکهدرسال1375علاوه
برشهرهاییادشده،28شهردیگربهاینشبکهپیوست.ضمنآنکهتعدادتلفنهای
دایرشدهدراینسالبه59967شمارهبالغگشتودرپایانسال1382به3449878
شمارهرسید.درهمینخصوصودرراستایسیاستبرخورداریتمامیاقشارکشور،اعم
ازساکنینشهرهایکوچکوبزرگازامکاناتارتباطی،تعدادشهرهایتحتپوششتلفن
همراهاز134شهردرآغازسال76،به667شهردرپایانسال82و1167شهردراواسط
سال91رسیدهاست.هماکنونشرکتارتباطاتسیارایرانحدود68.5میلیونمشترک
داردو1245شهروبیشاز70هزارکیلومترازجادههایکشورراتحتپوششقرارداده
است.ضریبنفوذایناپراتورحدود84.2درصدوارتباطرومینگبینالمللآنبا270
اپراتوردر112کشورجهانبرقراراست.درطولبرنامهسوم،4میلیونو590شمارهتلفن
همراهواگذارشدکهبا935درصدرشدروبهروبودهاستوضریبنفوذتلفنهمراهاز
0.78درصددرابتدايبرنامهسومبه7.5درصددرانتهايبرنامهافزایشپیداکردوسه
استاناولازنظرضریبنفوذدرپایانبرنامهسوم،تهران،اصفهانویزدونیزازنظرعملکرد

واگذاريتلفنهمراهتهران،اصفهانوفارساولبودند.

سیر تحول 
تلفن همراه 

در ایران 

گردآورنده و تلخیص: 
فرزانه اسلامی
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 ICT ارتباطیکیازنیازهایاساسیبشرومقومشکلگیریاجتماعانسانیاستوحوزه
عنوان به اول همراه است. امروز جهان در نیازهای از بعد این در انسان توسعه پیشران
و رویایدیجیتالمیداند راتحقق ماموریتخود اینعرصه، بازیگران بزرگترین از یکی
باچشماندازتبدیلشدنبهیکیازرهبرانبازارICTمنطقهباارائهخدماتوراهکارهای
هوشمندباهدفتوانمندسازیاکوسیستمدیجیتالتلاشمیکندنقشخودرادرتوسعه
ایفاکند.مابرایننکتهواقفیمکه ایراناسلامیبهخوبیشناختهومسئولانه روزافزون
تحققاینماموریت،دستیابیبهاینچشماندازوایفایایننقش،بدونشناساییارزشهای
الهامبخشیکههدایتگرمادراینمسیرباشدوبدونپایبندیبهاصولاخلاقیروشندر

جهتمراعاتحقوقذینفعانگوناگونمانامکانپذیرنخواهدبود.
لذاارزشهایمانرادرقالبسهمفهومحامی،چابکوتوانمندسازشناساییومصادیقهر

یکازاینارزشهارادرقالبدهکدارزشمحورصورتزیرتصریحکردهایم:
حامی یعنی مسئولیت پذیر:درقبالتمامذينفعان)مشتریان،مردم،شرکاوجامعه(

مسئولیتپذیرهستیم.
حامی یعنی پاسخگو: نسبتبهتمامتعهدات،پروژههاوافرادمرتبطباخودپاسخگو

هستیم.
حامی یعنی مشارکتی:چارچوبذهنیمشارکتیداشتهوبهدنبالنتایجبرندهبرنده

برايتمامذينفعانهستیم.
آماده و منعطف نشده پیشبینی تغییرات با انطباق براي انعطاف پذیر: یعنی  چابک 

هستیم.

منشور 
همراهی 

22

شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده بان مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده بان مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن م
ه با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

23ف

22

منشور 
همراهی 



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده بان مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن م
ه با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

25ف

24

24

24

بهموقععمل تاکتیکیسریعو چابک یعنی سریع:درتصمیمگیریهايراهبرديو
میکنیم.

اثربخشعمل و کارآمد انتهایخدماتخود تا ابتداء تحویل براي چابک یعنی کارا:
میکنیم.

توانمندساز یعنی کارآفرین:برايآنکهفعالانهمسائلراحلکنیمتفکرکارآفرینانه
ایجادمیکنیم.

توانمندساز یعنی پیشگام:دراتخاذروشهايجدیدتفکروادارهکسبوکارپیشرو
هستیم.

آیندهنگر نوظهور فرصتهاي یافتن و شناسایی براي آینده نگر: یعنی  توانمندساز 
هستیم.

توانمندساز یعنی ریسک پذیر:ریسکپذیريمتعادلداشتهوازعدمقطعیتاستقبال
میکنیم.

و سجاد)ع( امام حقوق رساله ویژه به خود دینی آموزههای از الهامگیری با همچنین
مبتنیبراصولپذیرفتهشدهدردنیایکسبوکار،خودراملزممیدانیمضمنشناسایی
ذینفعاناخلاقیکهماآنانرا»همراهان«خودمیدانیمدردوسطحذینفعانفردیو
ذینفعانسازمانیوشناساییموقعیتهایاخلاقیپرتکرارمواجههبااینذینفعان،کدهای
رفتاریمتناسبباهرموقعیترفتاریراکهمابهآن»رسمهمراهی«میگوییمبراساس
ارزشهایسازمانتعریفکردهوتلاشمیکنیمبامراعاتآنهادررفتارروزانهواقدامات

تخصصیخود،بهعنوانشرکتیاخلاقمدارسرآمدباشیم.

منشور 
همراهی 
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در قبال خود:ازسلامتجسموروحخودمراقبتکرده،هموارهشایستگیهایفردی
خودراتوسعهدادهوازاطلاعاتیکهدراختیارماناست،محافظتمیکنیم.

در قبال دیگری: تعارضاترابهصورتمنطقیمدیریتکرده،ازفضاهاومنابععمومی
سازمانمنصفانهاستفادهکردهودرجلساتحضوریاثربخشداریم.

در قبال تیم: مسئولیتپذیروپاسخگوبوده،حافظاعضاءوارزشهایتیمبودهوفرهنگ
وعملکردتیمخودرابهصورتمستمرارتقامیدهیم.

در قبال سازمان:نمایندهمناسبیبرایهویتوبرندسازمانبوده،منافعخودراهمسو
بااشتراکدانشخوددرسازمانسببتقویتفرهنگ بامنافعسازمانمدیریتکردهو

عملکردمحورمیشویم.

ذی نفعان فردی 
 همراه اولی ها
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در قبال همکاران: باتفویضاختیارسببتوانمندسازیهمکارانسازمانشده،باجبران
خدماتشفافومنصفانهقدردانهمکاراناستوباایجادتعادلبینکاروزندگیهمکاران،

ازایشانحمایتمیکند.
در قبال مشتریان:درطراحیوتوسعهمحصولاتوخدماتبهنیازهاونظراتمشتری
اهمیتمیدهد،اطلاعاتمشتریانراحفظکردهوازطریقکانالهایارتباطیخودباارائه

اطلاعاتشفافبهآنهاارتباطیاثربخشبامشتریاندارد.
در قبال اکوسیستم کسب و کار: اصولاخلاقیرقابتسالمرارعایتمیکند،اقدامات
نوآورانهدراکوسیستمراحمایتمیکندوباسهامدارانوشرکاارتباطیشفاف،منصفانهو

قانونمنددارد.
شهروندان توانمندسازی راستای در محیطزیست، حفظ از حمایت جامعه: قبال  در 

فعالیتکردهوتابعقوانینومقرراتحاکمیتیاست.
ماتلاشمیکنیمازطریقشناساییسهارزشالهامبخشخودوتعریفوجاریسازی
کدهایرفتاریمتناسبباآنهادرسطحرفتارهایروزانهوسیاستهایکسبوکاریخود،
رضایتمشتریانمانراافزایشداده،درآمدیپایداروپاکپدیدآوریمتاباعنایاتالهیبه
عنوانیشرکتیاخلاقمداربافرهنگیقویوهمراستابااستراتژیهایسازمانسرآمدباشیم.

ذی نفعان سازمانی 

گروه همراه اول
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مرکزمدیریتوپاسخگوییبهرخدادهایایمنیفاوا)MMM-(،مسئولومرجعدریافت،
ارتباطاتسیارایران هماهنگی،مدیریتوپاسخگوییبهرخدادهایایمنیفاوایشرکت
میباشد.ماموریتاینمرکز،واکنشبهرخدادهایایمنیفاواوانجاماقداماتپیشدستانه
بهمنظورکاهشاحتمالوقوعوتکراررخدادوخساراتناشیازحوادثدرراستایراهبردها

وسیاستهایتداومفعالیتوحفظکیفیتسطحخدماتاست.
اهدافاینمرکزبهشرحذیلمیباشد:

حوزه در سازمانی برون / درون اعتماد مورد مرکزی تماس نقطه یک کردن فراهم -
مدیریترخدادهایایمنیفاوا

-فراهمکردنمرجعییکپارچهبرایدریافتگزارشرخدادهایایمنیفاواوپاسخبه
آنها

-تعاملوتبادلدانش،تجربیاتومهارتهابادیگرگروههاومراکزرسیدگیبهرخداد
ومراجعذیصلاحدرراستایارتقایامنیتومدیریتمؤثررخدادهایایمنیفاوا

-رسیدگیبهتهدیدات،آسیبپذیریهاورخدادهایایمنیفاوادرمهلتهایازپیش
تعیینشده

-کاهشخسارتناشیازرخدادهایایمنیفاوادرارائهوسطحکیفیتسرویسهای
همراهاول

-کاهشاحتمالوقوعوتکراررخدادهایایمنیفاوا
-افزایشآمادگیوآگاهیسازماندربرابرتهدیداتوحملاتایمنیفاوا

-تبیینوبهبودمستمرخطمشیهاوسازوکارهایپیشگیریازرخدادها
-افزایشپاسخگوییبهمراجعرسمی

مرکز مدیریت

 و پاسخ گویی به رخدادهای 

ایمنی فاوا
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مرکز مدیریت

 و پاسخ گویی به رخدادهای 

ایمنی فاوا
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آندستهازمشترکینهمراهاولکهگوشیتلفنهمراهخودرامفقودنمودهاند،میتوانند
بااستفادهازشمارهسریال15رقمیگوشیمفقودشده)IMEI(کهبررویجعبهگوشی

قابلمشاهدهمیباشد،نسبتبهردیابیگوشیدرشبکههمراهاولاقدامنمایند.
ابتداسیمکارتمورداستفادهدرگوشیمفقودیخودراقطعوپسازانجامتعویضسیم

کارت،باهمانشمارهتلفنهمراه،اقدامبهردیابیگوشینمائید.
بااستفادهازسرویسردیابیگوشی،گوشیمفقودشدهخودرادربازهزمانی10روزهو
درصورتکارکرددرشبکههمراهاولردیابینمودهوسپسسایرمراحلقانونیراازطریق

مراجعذیربطپیگیرینمایید.
دربازهیزمانی10روزه،درصورتیکهگوشیمفقودیموردنظردرشبکههمراهاولمورد
استفادهقرارگیردوردیابیموفقیتآمیزباشد،سرویسردیابیگوشیبهصورتخودکار
متوقفشدهونتیجهیردیابیبههمراهکدپیگیری،ازطریقپیامکبهشمارهتلفنهمراه

شماارسالخواهدشد.
درصورتموفقیتآمیزبودنردیابیگوشی،باهمراهداشتنکدرهگیریاعلامشده،به

مراجعذیصلاحقانونیجهتاعلاممفقودیگوشیمراجعهنمائید.
تعرفهروزانهسرویسردیابیگوشی500توماناستوسرویستا10روزفعالمیباشد.

این سرویس برای چه کسانی مناسب است؟
تماممشترکینهمراهاولمیتوانندبااستفادهازسرویسردیابیگوشی،گوشیمفقود

شدهخودرادرصورتاستفادهدرشبکههمراهاولردیابینمایند.

سرویس
 ردیابی گوشی

گردآورنده و تلخیص: 
مهدی فرجی
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سرویس
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همراهاولبهعنواناولینوبزرگتریناپراتورشبکهتلفنهمراهدرکشوروارائهدهنده
خدماتارتباطیواطلاعاتیدرایرانباتدوینچشماندازسازمانیخودهموارهازپیشگامان
حوزهمسئولیتاجتماعیبودهاستودراینحوزهفعالیتهایفراوانیراانجامدادهاست.
اینشرکتهموارهسعیکردهاستنقش»حامی«رادرقبالمشتریاندرحوزههایایجاد
اشتغال،سلامتوبهداشت،فرهنگسازی،محیطزیست،آموزشو...ایفاکند.درسالیان
اخیروباافزایشمشکلاتمتعددمردمدرحوزههایمختلفولزومتوجهبیشازپیش
بهاقشارضعیفومناطقمحروم،ایناقداماتدرسطحیبالاترموردتوجهقرارگرفتو
بودجهقابلتوجهیبهاینامراختصاصیافت.ایناپراتورسعیکردهاستدرهیچشرایطی
لحظاتسختی همراه موضوعات، و همهحوادث در و نگذارد تنها را عزیزمان هموطنان
و )سیل آسیبدیدگانحوادثطبیعی به درکمک ازجملههمراهی باشد. آنان رنج و
کشور، مختلف نقاط در زدایی محرومیت مسیر در جهادی گروههای از حمایت زلزله(،
تقویتفعالیتهایرسانهایوفرهنگی،مشارکتدرتوسعهاماکنمذهبی،توجهبهمعیشت
کادر به خدمات ارائه شتابدهندهها، و استارتاپها نوآوری، مراکز از حمایت نیازمندان،

درمانونظامسلامت،پشتیبانیازآموزشمجازیو...
همراهاولعلاوهبرهمراهیوهمدلیبامردمدرمسائلومشکلات،درتلاشاستتادر
جهت»تحققرؤیایدیجیتال«بهعنوانیکیازمأموریتهایخودنیزگامبردارد.راهبردی
کهتحققآنازطریقحمایتازکسبوکارهایعرصهفضایمجازیواقتصاددیجیتال
امکانپذیراست.ارائهخدماتدیجیتالدرسوپراپلیکیشنروبیکابهعنوانپرجمعیتترین
از و... ایران آموزشی سامانه بزرگترین عنوان به شاد سامانه کشور، اجتماعی شبکه

فعالیتهاینوینهمراهاولدرعرصهمسئولیتاجتماعیاست.

همراه
مسئولیت پذیر

گردآورنده و تلخیص: 
فرهاد قنبری
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درخواست همراه یار:
زمان کوتاهترین در را خود درخواستی خدمات میتوانند مشتریان همراهیار طریق از
درمحلموردنظردریافتکنند.مشتریانهمراهاولمیتوانندبرایاستفادهازسرویس

همراهیارعلاوهبراپلیکیشنهمراهمنازطریقدوروشزیرنیزاقدامنمایند.
معرفی همراه یار:

خدماتقابلارائهشامل:انتقالمالکیت)تغییرنام(شمارهتلفنهمراه،فعالسازیسیم
اول،تغییرآدرس، بههمراه ترابرد کارت،قطعمفقودیسیمکارت،تعویضسیمکارت،

)USIM(تبدیلخطاعتباریبهدائمی،سیمکارتنسلچهارم
هزینهایابذهاب)هزینهسفر(دراینخدماتتغییرنام،ترابرد،فعالسازی1.200.000
ریالونیزبرایسایرخدماتمبلغ600.000ریالمیباشد.هزینهخدماتبرایمشتریان

دائمیدرقبضآنانلحاظوبرایمشتریاناعتباریازشارژحسابشانکسرمیشود.
ساعاتکارهمراهیار:روزهایشنبهتاچهارشنبهازساعت8تا16)بهغیرازتعطیلات
رسمی(،روزهایپنجشنبهازساعت8تا12)بهغیرازتعطیلاترسمی(،روزهایتعطیل
فقطدرشهرتهرانازساعت8تا14،روزهایپنجشنبهفقطدرشهرتهرانازساعت8تا16

استان های تحت پوشش:
و استان( مرکز 31( استانها مراکز درتمامی یار همراه خدمت زیر، نقشه به توجه با
95شهرکهدرفهرستشهرهایدارایخدماتدرمحلهمراهاولقابلرویتمیباشد
پیادهسازیودرحالارائهخدمتمیباشد،شایانذکراستدرآیندهنزدیکشهرهایدیگر

نیزتحتپوششخدمتمذکورقرارخواهندگرفت.

همراه یار 
)سرویس خدمت در محل(
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همراه یار 
)سرویس خدمت در محل(



بسته های رومینگ حج:
2 تاریخ از واجب حج ایام در خود ارتباطی هزینههای کاهش برای خدا خانه حجاج
اردیبهشتتا15تیر1403،میتوانندبامراجعهبهفروشگاهآنلاینهمراهاولیااپلیکیشن
و خرید به اقدام 5 گزینه انتخاب دستوری*10*40#و کد شمارهگیری یا و همراهمن

فعالسازیبستههایرومینگویژهحجکنند.
نکات مهم استفاده از بسته های حج:

سرویسرومینگعربستانفقطدراپراتورZAINوSTCقابلاستفادههستند.
برایمدیریتبهینههزینهها،بهترینزمانخریدبسته،روزخروجازکشور)قبلازگیتخروج(است.
شمامیتوانیداینبستههاراازایران،برایمسافرینخودخریدارینماییدوبستهبرایشانفعالگردد.

بااستفادهازسرویسدیتایرومینگبراحتیبهپرتالهایبانکی،همراهبانکها،وبسایتهاواپهایایرانیدسترسی
خواهیدداشت.

میتوانیدبهطورهمزمانچندینبسته)غیریکسان(خریدارینمایید.
بااستفادهازبستههایمکالمهوهدیهمکالمه،میتوانتماسرایگانباایرانویاعربستانگرفتیابصورترایگانتماس

دریافتکرد.ولیامکانتماسباکشورثالث)تماسصادرهبینالمللدرحالترومینگ(وجودندارد.
فعالسازیسایربستههایرومینگبابستهنامحدودامکانپذیرنیست.

درصورتاتمامبستهاینترنترومینگ،هدیهمکالمهوپیامکقابلاستفادهاست.
دربستههایمکالمهمیزانمصرفمکالمهمشترکینبارندبهدقیقهازبستهکسرمیگردد.

بستهقابلیتتمدیدخودکارندارند.
درصورتفعالنبودنسرویسرومینگدرهنگامخریدبسته،ابتداسرویسرومینگفعالوسپسبستهفعالخواهد

شد.
اینبستههابرایکلیهسیمکارتهایحقیقیوحقوقیودائمیواعتباریقابلفعالسازیاست.

امکانخریدوهدیهبستهدردرگاههابرایدیگرانبرایمشترکحقیقیوفقطازطریقکارتبانکیفعالباشد.
بهقیمتبستهها،مالیاتوارزشافزودهاضافهمیشود.

بستههایپیامکهدیهرومینگفقطبرایارسالپیامکباایرانباکد0098قابلاستفادهاستوامکانارسالباپیامک
بینالمللدرحالترومینگدربستههدیهوجودندارد.

سقفسرعتبستهاینترنتنامحدودرومینگبعدازمصرفمنصفانهکاهشخواهدیافت
ولیامکاندسترسیبهشبکهدیتاتاانتهایبازهزمانیبرقرارخواهدبود.

دربستهاینترنترومینگنامحدود90روزهعربستان،بعدازمقدارمصرف
منصفانه10گیگابایتسرعتمصرفبه256کیلوبیتدرثانیهمیرسد.

بستههایهدیهمکالمهوپیامکهمزمانبافعالسازیبستهدیتااز
سمتسیستمبرایمشترکفعالمیشوند.

بسته های 
رومینگ حج تمتع

1403 

گردآورنده و تلخیص: 
زینب سیدحاتمی
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بسته های 
رومینگ حج تمتع
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40

مسافرین ارزان و سریع آسان، دسترسی هدف با گردشگری سیمکارتهای مجموعه
ورودیبهکشورایرانبهخدماتتلفنهمراهطراحیشدهاست.

اینسیمکارتهامتناسببانیازهایگروههایمختلفایرانگردی،زیارتیوبازرگانیوبر
اساسنیازمندیآنهابهمکالمه،پیامکواینترنتپرسرعتوهمچنینمدتاقامتآنهادر

ایرانتعریفشدهاند.
لازمبهذکراستکهگوشیکاربرنبایدقفل)Bundle(باشد.

شرایط خرید سیم کارت گردشگری:
کاربـر هـر و بـوده گذرنامه بوسـیله فقـط گردشـگری سیمکارتهای ثبـت و خریـد

میتواندحداکثر3سیمکارتبهطورهمزمان،فعالداشتهباشد.

نحوه برقراری تماس:
لازماستکاربرانبرایبرقراریتماسبهمقصدخارجازایران،حتماپیششمارهبینالملل

کشورمقصدرابهابتدایشمارهمقصداضافهنمایند.
براینمونه:0098912123456789ویا98912123456789+

نحوهشارژسیمکارتها:
کاربرانمیتوانندباتهیهشارژالکترونیکییافیزیکیهمراهاولازطریقنمایندگیهایهمراه
اولویاعاملینمجازوبااستفادهازکددستوریزیر،اعتبارسیمکارتهایخودراافزایشدهند:

 #کد پانزده رقمی*300*

سیم کارت 
گردشگری

گردآورنده و تلخیص: 
محمدنقی دیده بان
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سیم کارت 
گردشگری



به مراجعه با نداشتهاند،میتوانند دائمی تاکنونسیمکارت تا30سالکه جوانان18
فروشگاهآنلاینهمراهاولاقدامبهخریدشمارههایخاصدائمیهمراهاولنمایند.این
قابل زیر خوشآمد بستههای و تومان هزار 80 قیمت به تخفیف، 50% با سیمکارتها
خریداریهستند.همچنینشمارههایتصادفیازطریقمراجعهبهمراکزخدماتهمراه

اولارائهخواهندشد.
10 گیگابایت اینترنت به مدت 30 روز:

اینبستهبهصورتخودکارهمزمانبافعالسازیسیمکارت،فعالمیشود.
مهلتاستفادهازبسته10گیگابایتاینترنت30روزمیباشد.

با اینترنت،مکالمهوترکیبیهمزمان از امکانخریدوفعالسازیبستههایدیگراعم
بستههدیهخوشآمدوجوددارد.

اپلیکیشن و #0*100* #30*1000*، #10*100*، درگاه طریق از بسته استعلام
همراهمنامکانپذیرمیباشد.

10 گیگابایت اینترنت به مدت 4ماه:
اینبستهبهصورتخودکاردر4ماهمتوالیوازماهدومفعالسازی،فعالمیشود.

مهلتاستفادهازهربسته2.5گیگابایتی،30روزمیباشدوبستههاهر30روزیکبار
فعالمیشوند.

با اینترنت،مکالمهوترکیبیهمزمان از امکانخریدوفعالسازیبستههایدیگراعم
بستههدیهخوشآمدوجوددارد.

اپلیکیشن و #0*100* #30*1000*، #10*100*، درگاه طریق از بسته استعلام
همراهمنامکانپذیرمیباشد.

سیم کارت 
 جوانان

گردآورنده و تلخیص: 
محمدعلی دیده بان
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سیم کارت 
جوانان

200 دقیقه مکالمه درون شبکه:
بسته200دقیقهمکالمهرایگاندورنشبکهوتلفنثابتاززمانفعالسازیسیمکارت

فعالمیگردد.
مهلتاستفادهازبسته30روزمیباشد.

امکانفعالسازیهمزماناینطرحبابستههایمکالمهمدارفیروزهای،هدیهتولد،شتاب
درپرداخت،مکالمههمراهیویاسایربستههایمکالمهوترکیبیوجوددارد.

استعلاماینطرحازطریقشمارهگیری*1000*30#واپلیکیشنهمراهمنامکانپذیر
میباشد.

20 دقیقه مکالمه خارج شبکه:
بسته20دقیقهمکالمهرایگانخارجشبکهاززمانفعالسازیسیمکارتفعالمیگردد.

مهلتاستفادهازبسته30روزمیباشد.
امکانفعالسازیهمزماناینطرحبابستههایمکالمهمدارفیروزهای،هدیهتولد،شتاب

درپرداخت،مکالمههمراهیویاسایربستههایمکالمهوترکیبیوجوددارد.
استعلاماینطرحازطریقشمارهگیری*1000*30#واپلیکیشنهمراهمنامکانپذیر

میباشد.
نکات مهم:

اینطرحشاملجوانان18تا30سالکهتاکنونسیمکارتدائمیجوانانبهنامآنها
نباشدمیگردد.

خریدوفعالسازیسیمکارتبهازایهرکدملییکبارامکانپذیرمیباشد.
درحالحاضرامکانترابردسیمکارتجوانانوجودندارد.
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سیم کارت 
جوانان



سیم کارت 
 نوجوانان

ویژگی  و مزایای سیم کارت نوجوانان:
هرمشترککودکونوجواندربازهسنی6تا18سال)باارائهکدملی(تنهاامکانخرید

یکسیمکارتدائمیکودکونوجوانراخواهدداشت.
امکانفعالسازیکلیهبستههایاینترنت،مکالمهوپیامکوطرحهایتشویقیمختص

سیمکارتهایدائمیهمراهاول
امکاناستفادهازاینترنترایگاندرتمامیخدماتپایهاپلیکیشینشاد

دائمی های مشابهسیمکارت تعرفه با ایران درسرتاسر پیامک ارسال و مکالمه امکان
همراهاول)تعرفهسیمکارتهایدائمی(

فعالسازیسرویساینترنتدوستدارکودکونوجوان)اینترنتبومینو(بررویسیمکارت
درصورتتمایل

فراهمسازیامکانمدیریتتبلتهاوتلفنهایهمراهوبومیکردنخدماتومحتوای
آنهابرایکودکانونوجوانان

شبکه طریق از معلمین و آموزان دانش بین ارتباطاتی مناسب الگوهای کردن فراهم
اجتماعیبومیمختصکودکانونوجوانانمکملارتباطاتواقعیدرونمدارسمیباشد.

سیم کارت دائمی کودک و نوجوان:
کارتیطراحی تا18سال(سیم 6 ایرانی)سنین نوجوانان و برایکودکان اول همراه
کردهاستکهبرایاولینباردرکشورعرضهمیشود.اینسیمکارتضمنپوششدادن
تمامینیازهایاینترنت،مکالمهوپیامکاینگروهسنی،امکاناستفادهاینترنتپرسرعت،

بابستههایمتنوعومتناسبباسنآنهارافراهممیکند.

گردآورنده و تلخیص: 
محمدحسین دیده بان
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اطلاع رسانی طرح »کمپین همراه من« در یک نگاه
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•  معرفی و تقدیر از برگزیدگان مسابقات ماهواره های مکعبی با حمایت همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه ایپاس 1402	



• آغاز پویش همکلاسی با قرعه کشی 100 گوشی 5G برای دانش آموزان و دانشجویان	

• برگزاری سمینار سواد رسانه ای و اطلاعاتی با حمایت همراه اول	
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• رقابت گیمرها در مسابقات جام قهرمانان بازی های ویدئویی با حمایت همراه اول	

• نمایش آخرین دستاوردهای مالی، بانکی و بیمه ای همراه اول در نمایشگاه کیش اینوکس 2023	
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• حضور همراه اول با رویکرد تجربه آینده در نمایشگاه آیتکس مشهد	

• سومین کنفرانس ملی انجمن علمی پارک های فناوری و سازمان های نوآوری ایران	
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• نشست مدیران ارشد شرکت ملی گاز و همراه اول با موضوع هوشمندسازی	

• تفاهم همراه اول با بانک های شهر و سینا با محوریت بانکداری دیجیتال	



• انعقاد دو تفاهم نامه راهبردی توسط همراه اول در حاشیه نمایشگاه تحول صنعت خودرو	

• حضور همراه اول با پلتفرم مصاحبه هوشمند در نمایشگاه کار دانشگاه شریف	
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• تجلیل همراه اول از قهرمانان کشتی ایران	

• حضور همراه اول با رویکرد هوشمندسازی اکوسیستم انرژی در نمایشگاه صنعت برق	



• تیم فوتسال ناشنوایان ایران با حمایت همراه اول قهرمان جهان شد	

• تقدیر از همراه اول برای مدیریت درست انرژی	
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• آغاز به کار هشتمین دوره کارآموزی همراه اول 	

• حضور و مشارکت همراه اول در دهمین همایش بانکداری الکترونیک و نظام های پرداخت	



• تیم وزنه برداری جوانان ایران با حمایت همراه اول قهرمان جهان شد	

• پرتوسنجی با پرنده هدایت پذیر برای نخستین بار در کشور توسط همراه اول	
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• 	5G فراخوان همراه اول برای توسعه ایده، راهکار و محصول مبتنی بر

• اهدای تندیس ملی رضایتمندی مشتری به همراه اول	
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• افتتاح رویداد »فناوری آینده« عمان با حضور همراه اول	

• تفاهم معاونت علمی ریاست جمهوری و همراه اول برای توسعه اولین فب لب IoT کشور	
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• نشست تخصصی همراه اول با شرکت های دانش بنیان	

•  ارائه بسته ویژه شب یلدا توسط همراه اول	
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• حضور همراه اول با معرفی راهکارهای هوشمندسازی در نمایشگاه بین المللی لجستیک 2023	

• اعطای نشان علم وصنعت به همراه اول برای توجه ویژه به دانشگاه	
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• ارائه بسته های ویژه ترکیبی همراه اول به مناسبت روز مادر	

• رونمایی از سرویسی مبتنی بر واقعیت افزوده در صنعت مخابرات توسط همراه اول	
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• ورود به دنیای تعاملی متاورس در غیاب 5G دور از ذهن است 	

• 	 ICT دور جدید توافقات همراه اول برای حمایت از تولیدکنندگان و پژوهشگران حوزه
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• حضور همراه اول در نمایشگاه تلکام 2023 با شعار به آینده متصل شو	

• حضور همراه اول در دومین نمایشگاه رصتا	
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• معرفی بسته های ترانزیت، اقامت و اعتبار رومینگ بین الملل همراه اول	

• 	MEC 5 همراه اول با بهره گیری از فناوریG ارائه یوزکیس سلامت بر بستر
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• حمایت همراه اول از طرح های فناورانه در حوزه اتصال پذیری و ارتباطات	

• آغاز فرآیند اجرایی دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات	
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• آغاز پویش عید تا عید همراه اول برای حمایت از نیازمندان	

• رونمایی از شبکه خصوصی 5G همراه اول در نمایشگاه تلکام	
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• آغاز ثبت نام نهمین دوره کارآموزی همراه اول	

• روند تلکوبانک ها به سمت پرداخت های اعتباری است	
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• رونمایی از بسته های ویژه رومینگ همراه اول به مناسبت جام ملت های آسیا 2023	

• آغاز به کار لیگ پیش بینی جام ملت های آسیا در همراه من	
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• پوشش 5G تا پایان سال آینده به 10 درصد جمعیت شهری می رسد	

• برگزاری دومین هکاتون همراه اول	
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• با تقدیر از تیم های برتر انجام شد؛  برگزاری اختتامیه نخستین هکاتون 5G همراه اول	

• بسته های ویژه همراه اول به مناسبت روز پدر	
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• با مشارکت همراه اول برگزار شد؛  افتتاح برج نوآوری پارک علم وفناوری دانشگاه شهید بهشتی	

• ارائه بسته های ویژه همراه اول به مناسبت دهه فجر	
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•  ارائه بسته ویژه اعیاد شعبانیه توسط همراه اول	

• برگزاری کنفرانس مدیریت فناوری و نوآوری با مشارکت همراه اول	
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• سرمایه همراه اول به 8920 میلیارد تومان افزایش یافت	

• افتتاح سایت های 5G و روستایی همراه اول در مازندران با دستور وزیر ارتباطات	



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده بان مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن م
ه با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

79ف

78

• افتتاح دو سایت 5G همراه اول در یزد توسط وزیر ارتباطات	

• آغاز دومین جشنواره ایده تا محصول صنعت ارتباطات همراه اول	
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• آغاز به کار نهمین دوره کارآموزی همراه اول	

• همراه اول حامی چهلمین دوره مسابقات بین المللی قرآن کریم	
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• بسته های رومینگ ویژه نوروز 1403 همراه اول معرفی شدند	

• تمهیدات روبیکا برای انتخابات مجلس شورای اسلامی	
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• برگزاری همایش هوش مصنوعی و دیپلماسی های نوین با حمایت همراه اول	

• تفاهم همراه اول و شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی برای هوشمندسازی نظارت بر زنجیره عرضه 	

سوخت
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• برگزاری اختتامیه نخستین رویداد ملی استعدادیابی دانش آموزی کی برد همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه رسانه های ایران	
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• تقدیر همراه اول از نخبگان علمی کشور	

• تندیس زرین سرآمدی به روابط عمومی همراه اول رسید	
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• دستاورد بزرگ منابع انسانی همراه اول از اسکار کسب وکارها	

• گزارش جامع بوت کمپ استعدادیابی همراه اول	
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• انطباق استراتژی همراه اول در نظام سلامت الکترونیک با ترند جهانی	

• رویداد کی برد همراه اول؛ راهکاری برای آموزش هوش مصنوعی به نوجوانان	
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• تقدیر وزیر ارتباطات از پوشش بی نظیر و پایداری شبکه همراه اول در انتخابات	

• اعلام بسته های ویژه و شرایط شرکت در قرعه کشی رمضانی همراه اول	
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• قهرمانی فوتسال ایران در المپیک زمستانی ناشنوایان با حمایت همراه اول	

• رونمایی از هدیه ویژه همراه اول برای سفرهای نوروزی دور دنیا	
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• حمایت همراه اول از طرح های توسعه فناوری های تجهیزات رادیویی نسل جدید	

• آغاز پویش مردمی همراه اول برای کمک به سیل زدگان سیستان وبلوچستان	
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• قهرمانی مقتدرانه تیم ملی کشتی فرنگی در رقابت های آسیایی با حمایت همراه اول	

• عیدی همراه اول با سبدی از محصولات دیجیتال	
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• برگزاری نمایشگاه بین المللی قرآن کریم با حمایت همراه اول	

• استخدام 3 قهرمان کشتی کشور در همراه اول	
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• بسته های همراه اول ویژه حج 1403 اعلام شد	

• معرفی همراه اول به عنوان کارفرمای برتر سلامت محور	
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• کیوسک های دیجیتال نخستین اپراتور سلامت کشور رونمایی و نصب شد	

• آغاز ثبت نام دهمین دوره کارآموزی همراه اول	
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• برگزاری دوازدهمین کارگاه بین المللی تئوری اطلاعات و مخابرات با حمایت همراه اول	

• بسته های مکالمه پرتخفیف همراه اول به مناسبت روز ملی خلیج فارس	
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• همراه اول حامی برگزاری ششمین رویداد ایران اکسپو	

• حضور همراه اول در بزرگترین نمایشگاه فناوری ترکیه	
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• آغاز دور جدید حراج شماره های رند همراه اول	

• حضور همراه اول در نمایشگاه بین المللی اینوتکس 2024	
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• همکاری همراه اول و شرکت انتقال گاز ایران باهدف بهبود خدمات مخابراتی و هوشمندسازی زنجیره ارزش	

• عدم وجود نهاد مستقل تصمیم گیر و مجری، حلقه مفقوده هوشمندسازی انرژی	
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• رونمایی از دو محصول بومی همراه اول در نمایشگاه بین المللی اینوتکس 2024	

• برگزاری کنفرانس SCIoT 2024 با حمایت همراه اول	
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• با افتتاح پروژه های ارتباطی همراه اول با دستور رییس جمهور؛ سایت های 5G کشور از مرز 1800 عبور کرد	

• برگزاری بوتکمپ رسانه در عصر هوش مصنوعی با حمایت همراه اول	
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• پیام تسلیت مدیرعامل همراه اول به مناسبت شهادت رییس جمهور و هیئت همراه	

• همراه اول حامی کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع	
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• برگزاری سی ودومین کنفرانس بین المللی برق با مشارکت همراه اول	

• برگزاری رویداد ایران هلث با حمایت همراه اول	
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• تیم ملی هاکی ایران با حمایت همراه اول قهرمان آسیا شد	

• بورسیه تحصیلی همراه اول برای نخبگان رشته های برق و کامپیوتر دانشگاه تهران	



شماره 20
شم - 

ش
سال 

صل بهار 1403 - 
صادی دیده بان مرز - ف

سری اجتماعی-اقت
سرا

صلنامه 
ف

20
ره 

شما
 -

م 
ش

ش
ل 

سا
 -

 1
40

3 
هار

ل ب
ص

- ف
رز 

ن م
ه با

ید
 د

دی
صا

قت
-ا

عی
تما

اج
ی 

سر
را

س
ه 

نام
صل

103ف

102

• پایان دومین هکاتون 5G همراه اول با تجلیل از برگزیدگان	

• برای روز تشییع رییس جمهور شهید در مشهد راه اندازی شد؛ پنج ایستگاه تقویت کننده همراه اول	
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